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CAPITOLO 1. DESCRIZIONE GENERALE
1.1 INTRODUZIONE

[I Sistema Progetto 20 € un Centralino Telefonico digitale ibrido, progettato e realizzato per soddisfare
le esigenze di telecomunicazioni per aziende di piccole e medie dimensioni.

Il Sistema Progetto 20 & realizzato con la piu recente tecnologia digitale per I'elaborazione dei
comandi e lacommutazione dellafonia, attraverso I'utilizzo di una matrice di commutazione distribuita
PCM/TDM (Pulse Code Modulation / Time Division Multiplexing). Il sistema supporta le regole di
codifica della voce con legge “A” .

II Sistema Progetto 20 consente un elevato grado diflessibilita grazie all’ utilizzo dell’architettura a Slot
per Schede Universali con un armadio in cui alloggiare le schede ed il supporto di diversi tipi di
strumentazione.

Progetto 20 € contenuto in un armadio di plastica per montaggio a parete in cui sono contenute la
SchedaMadre (MBU) e glislot perle schede diinterfaccia delle linee urbane, deitelefoniintercomunicanti
e perquelliBCA, oltre a altri vari tipi di schede. Nel sistema sono presenti cinque slot: tre diessi sono
universali, mentre gli altri due sono fissi per schede specifiche.

[l primo slot fisso viene usato per installare una scheda fralaLCOB o la STIB2 o la STIB, il secondo
slotfisso viene usato perinstallare solo lascheda DVIB, mentre gli slot tre e quattro sono utilizzati per
installare lascheda SLIB olaDTIB. Il quinto slot & utilizzato perinstallare solo la scheda Multifunzioni
MFB.

L’architettura del sistema & stata progettata e realizzata per consentire un elevato grado di controllo
del software sull’hardware del sistema. Il software fornisce un’ampia gamma difunzioni e di prestazioni
tra cui la Gestione del Database su PC, la Selezione Automatica dell'lnstradamento ecc.

Il Sistema Progetto 20 supporta la combinazione di Telefoni Intercomunicanti Digitali (Progetto, Next
coneccezione del Large Display), e DSS, varitipiditerminali ISDN oltre ai telefoniBCA. Conitelefoni
intercomunicanti, le funzioni utilizzate piu correntemente vengono attivate attraverso la selezione
diretta di un tasto.

Inoltre, & possibile accedere a molte funzioni selezionando dei codici specifici o opzionalmente,
assegnando questi codici di selezione a dei Tasti Flessibili sul telefono intercomunicante.

In aggiunta ai telefoni intercomunicanti, &€ disponibile il Phone Box digitale.

Grazie alla flessibilita delle sue funzioni e allampia gamma di opzioni disponibili, il sistema
Progetto 20 puo essere configurato per soddisfare i clienti piu esigenti.
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1.2 CAPACITA DEL SISTEMA

La tabella e il grafico seguenti forniscono le capacita del sistema e visualizzano la flessibilita della
configurazione del sistema.

Descrizione Base e Espansione Totale

Time Slot 48
Porte delle linee urbane Max.e?o(lglglalsag?\ll())gica
Porte dei Derivati Max 16
Console DSS/DLS 0
Posti operatore 1 di Sistema
Matrice di commutazione interna Non bloccante
Ricercapersone

Generale 1 zona

Interno 2 zone
Selezione abbreviata personale 202rzlur;1i?rg Egsi:lﬁgno’ 20
Selezione abbreviata di sistema 24 cifre ciascuno 79
Ripetizione ultimo numero 48 cifre
Salvataggio ultimo numero 48 cifre
Selezione Memo 48 cifre
Ingressi sorgente musicale 1/MBU 1
Contatti Esterni assegnati in modo flessibile 1/MBU, 1/MFB
Ingresso di Allarme 1/MBU
Porte RS232C MFB 1
Ricevitori DTMF 2/MBU 2
Fasci di linee urbane 4
Gruppi interni 1
Conferenza 3 utenti Tutti

Tabella 1.2.1 Capacita del Sistema

Nota: 1. Non possono essere ottenute contemporaneamente tutte le capacita massime.
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CAPITOLO 2. CAPACITA DEL SISTEMA E CODICI FUNZIONI
2.1 CAPACITA’ DEL SISTEMA

In questo capitolo si descrivono le Capacita del Sistema Progetto 20.

ELEMENTO Progetto 20 Dect | Progetto 20 NOTE
Max No di Interni 30 16
Max No di Linee Urbane 4 analogiche o 6
8 ISDN
Max DSS/DLS Console per Interno 0 0
No di Fasci di Linee Urbane 4 4
No di Posti Operatore 1 1
No di Zone Ricercapersone Interne 2 2
No di Numeri Brevi di Sistema 79 79
No di Numeri Brevi Personali per Interno 20 20
No di Record SMDR - 500* S/W versione 4
No di Relé Esterni 2 2
No di Circuiti di Emergenza 0 0
No di Trasferte Automatiche Fax 1 1 LCOB
No di DVIB 1 1
No di Canali DVIB 2 2
Max Tempo di Registrazione 60 Minuti 60 Minuti 60 Minuti in aggiunta, con
circa circa espansione.
No di Messaggi Vocali dell’Utente 200+200 200+200 Senza Espansione =
200 Messaggi
Dati Vocali di Default Messaggi per Messaggi E’ disponibile una
I'Operatore per stampa della Data/Ora
'Operatore
Batteria di back-up dei mesaggi vocali Tutti messaggi Tutti Con l'interruttore di
messaggi Backup (SW) ON.
Quando é OFF, vengono
salvati solo i messaggi di
sistema e i messaggi di
operatore. | messaggi
d’utente vengono
cancellati.
No di Gruppi 4 4
Max No di Membri del Gruppo 6 6

Nota:Dopo avere modificatoiltipo di TEI, premere il tasto RESET sulla MBU peroperare conil nuovo
tipo di TEI.
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2.2 CODICI FUNZIONI PER APPARECCHI DIGITALI E BCA

FUNZIONI COoDICI NOTE
Numero di Derivati Interni 10-25 Base: 2 cifre 10-49
3 cifre 100-499
Estensione:
2 cifre 10-99
3 cifre 100-999

Accesso linee LU di Gruppo 81-84

Accesso linee LU Individuale 881-886

Ripresa Individuale di Linea LU in Attesa 8#1-8#6 BCA

Ripresa di Linea LU in Attesa 8 BCA

Posto Operatore 9

Accesso linea LU 0

Chiamata in attesa (Camp -on) * Tono d'occupato, TF

Ricercapersone, Generale #0 TF

Ricercapersone, Zona interna #1-#2 TF

Annunci Esterni #3

Ricercapersone, Risposta #6, [HOLD/SAVE] B (#6)

BCA, FLASH su Urbana Analogica R + 51 BCA

BCA, Ultimo numero chiamato 52 BCA

BCA, ND/DEV 53 BCA

BCA, Devia chiamata 54 BCA

BCA, Programma Abbreviati 55 BCA

BCA, Risposta Per Assente 56 BCA

Messaggio d'attesa - Risposta 57 Solo 2/8 Tasti

BCA, Accesso Abbreviati 58 BCA

Chiamata ai Gruppi 61-64

Reset Allarme 65 TF

Risposta per assente 66 TF

UNA 69 TF




2PROMELIT

Programmazione

PROGETTO 20A/20E

FUNZIONI cobicl NOTE
Posto Operatore, Impostazione Orologio [PRG]+#1 Posto Operatore
Awio Programmazione Sistema [PRG]+*# 10
Per spostare indietro I'orologio di un ora [PRG]+*1 P. O.
Per spostare avanti 'orologio di un ora [PRG]+*2 P. Q.
Posto Operatore, Cambio Formato Data [PRG]+*5 P. Q.
Posto Operatore, Cambio Formato Ora [PRG]+*6 P. O.
Attesa servizio supplementare ISDN [PRG]+*75%# Solo TF
Conferenza servizio supplementare ISDN [PRG]+*77# Solo TF
Visualizzazione della Versione [PRG]+40
Programmazione Sveglia [PRG]+41 Interno, P. O.
Cancellazione Sveglia [PRG]+42 Interno, P. O.
Modalita Chiamata Interna - V/T/P [PRG]+49 + 1/2/3
Suoneria Differenziata [PRG]+50+1/2/3/4 KEY
Messaggio d'attesa / Richiamata - Richiesta [PRG]+56 Solo 2/8 Tasti
Tasto COLR (ISDN) [PRG]+58 Solo TF
Musica di Sottofondo [PRG]+73 TF
Tasto Loop [PRG]+84 Solo TF
Tasto Sollecito su Occupato [PRG]+85 Solo TF
Tasto ABBREV.NUM [PRG]+90 Solo TF, Solo 2/8 Tasti
Tasto CONF [PRG]+91 Solo TF, Solo 2/8 Tasti
Tasto CALL BACK [PRG]+92 Solo TF, Solo 2/8 Tasti
Tasto ND/DEV [PRG]+93 Solo TF, Solo 2/8 Tasti
Tasto MUTE [PRG]+95 Solo TF, Solo 2/8 Tasti
Tasto RPT [PRG]+97 Solo TF, Solo 2/8 Tasti

Ripetizione Ultimo Numero Selezionato (LNR)

[ABBREV.NUMJ+*, [RPT]

BCA, Chiamata in attesa (camp on) R+* BCA, tono d'occupato
BCA, Messaggio d'attesa / Richiamata R + 56 BCA
BCA, Attesa LU R+ 59 BCA
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Programmazione
FUNZIONI CcoDICI NOTE
DVIB - Registrazione dei messaggi di sistema [PRG]+#4 P. O.
Apriporta #1 #*1
Apriporta #2 #2
Registra Annunci da P.O. [TRANSF/PRG] #4 Richiede DVIB
DVIB - Registrazione del messaggio per l'utente [ND/DEV] +7+# Key
(Con Timer di trasferimento della Stazione DVIB)
Nota 1) 54+7+# BCA
Cancella Messaggio utente [ND/DEV] +7+* Key
Nota 3)
54+7+* BCA
Disattiva Deviazione ND/DEV +# Key
verso DVIB
Nota 4) 54+# BCA
Attiva Deviazione ND/DEV +7 Key
verso DVIB
Nota 2) 54+7 BCA
Parcheggio delle chiamate 601-606* SW/versione 4
Ricezione diretta di una chiamata 7 TF, SW/versione 4
Modifica Lingua LCD apparecchio [PRG]+51* TF, SW/versione 4
Tasto cuffie/altoparlante [PRG]+57* TF, SW/versione 4
STAMPA SMDR [PRG]+*81* SW/versione 4
CANCELLA SMDR [PRG]+*82* SW/versione 4
FERMA STAMPA [PRG]+*83*
DVIB-Ordine data e ora [PRG]+*71*
DVIB-Ordine di richiamo [PRG]+*72*
DVIB-Verifica Tempo su DVIB [PRG]+*73* SW/versione 4
Richiede DVIB
DVIB-Verifica Numero messaggi [PRG]+*74* SW/versione 4
Richiede DVIB
DVIB-Cancella Messaggio del derivato [PRG]+*75* SW/versione 4
Richiede DVIB

T o TF - E’ disponibile la programmazione del Tasto Flessibile

Nota 1) Il trasferimento di chiamata a DVIB viene attivato dopo aver inciso il messaggio d'utente.

Nota 2)

Nota 3)

Nota 4)

Quando l'utente preme il tasto << 7 >> e se é gia stato registrato un messaggio di utente, allora
egli non deve registrarne un altro ma usare il messaggio preregistrato.

Il messaggio d'utente non deve essere inciso prima del trasferimento di chiamata alla porta
DVIB. Quando l'utente appende dopo aver premuto il tasto <<7>> e se non esiste messaggio
d'utente preregistrato, allora il trasferimento non viene attivato.

Se una stazione viene trasferita ad una porta DVIB, il trasferimento di chiamata viene annullato
dopo la cancellazione del messaggio d'utente.

Solo il trasferimento di chiamata alla porta DVIB viene annullato ed il messaggio d'utente
preregistrato non viene cancellato. L'utente pud cancellarlo con [ND/DEV]+7+*.
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2.3 PIANI DI NUMERAZIONE DI BASE ED ESTESI

FUNZIONI BASE ESTESO NOTE

Numero di Interno 10-49 10-99 Num. degli interni
a 2/3 cifre da PRG

Impegno Linea Urbana, Fascio 81-84 *81-*84
Impegno Linea Urbana, Fascio di Sistema 85 *85
Impegno Linea Urbana, Singola 881-886 *881-*886
Ripresa di una Linea Urbana in Attesa 8#1 - 8#6 *8#1 - *8#6
Posto Operatore 0 0
mpegno Linea Urbana, Primo Gruppo 9 *9
Accessibile
Chiamata in Attesa * * Tono Ocec. Int.
Ricercapersone, Generale #0 #0 TF
Ricercapersone, Zona Interna #1 - #2 #1 -#2 TF
Ricercapersone, Risposta #6, [HOLD/SAVE] #6, [HOLD/SAVE] B (#6)
BCA, Ripetizione Ultimo Num. Selezionato 52 *52 BCA
(LNR)
BCA, ND 53 *53 BCA
BCA, Deviazione 54 + tipo (1-5 *54 BCA
BCA, Cancellare Deviazione 54 # *54 # BCA
BCA, Numeri Brevi (N.B.), 55+ N.B. + #Tel + R *55 BCA
Programmazione
Messaggio d'attesa, Risposta 57 *57 solo 2/8 Tasti
BCA, Numeri Brevi (N.B.), Accesso 58 + N.B. *58 BCA
Ripristino Allarme 65 *65 B(*1)
Risposta per Assente 66 *66
Risposta Notte d’Awiso 69 *69
BCA, Sollecito su Occupato R+* R+* BCA,Tono Occ. Int.
BCA, Flash su Linea Urbana R+ 51 R + #51 BCA
BCA, Messaggio in Attesa/Prenotazione R + 56 R + #56 BCA
BCA, Attesa LU, (Attesa di Sistema) R + 59 R + #59 BCA
BCA, Recupero LU in Attesa 8# (1...6) opp. 8 ##
Messaggio d'attesa/Richiamata, Richiesta [PGR] + 56 [PGR] + #56 solo 2/8 Tasti

TF - E’ disponibile la programmazione del tasto.

Nota: Il Piano di Numerazione Esteso verra selezionato da Programmazione di Sistema.
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2.4 DATI E FUNZIONI NON PROGRAMMABILI

FUNZIONI

ALTRI PAESI

ITALIA

Riattaccando una chiamata LU o
Interna, il derivato riceve un:

Tono d'occupato

Tono di dissuasione

Stato del LED [DLS] o [LOOP] di un
derivato che riceve Ring di LU

30 ipm

240 ipm

Tono Conferenza

Tono di Ricercapersone generale

Tono d'intrusione

Intestazione stampa SMDR

NO STA CO TIME
START DIALED

REC INT LU DURATA
DATA/ORA NUMERO

Quando un derivato compone un
numero esterno compreso nella tabella
delle restrizioni, riceve un

Tono d'occupato

Tono di dissuasione

- chiamata LU (esterna)

Chiamata DID del PO 0 1

BCA Flash (Tipo Decadico) tipo BCA | Flash come multifrequenza FLASH

Intercifra (Linea Decadica) 700 msec 800 msec

Modo di risposta interna di default Modo T Modo T

Temp-ocgiiaar‘rlg;;i lianst;ir?]a (non risposta) Non poss!b!le 50 second!
Non possibile 20 secondi

COS 6

Max 8 cifre, la prima non & 0

Max 10 cifre, la prima cifra pud essere
0

Digitare cifre sulla linea della BRIdopo
un messaggio di allarme

Le cifre sono mandate alla PX
come messaggi INFO. Se la
selezione avviene dopoil
messaggio CONNECT, sono
mandate come toni DTMF.

Le cifre sono mandate alla PX come
toni multifrequenza.

Servizi supplementari ISDN

Per l'attesa supplementare ISDN
e la conferenza a 3, vengono usati
[FLASH] + [HOLD] e [FLASH] +
[CONF].

Per l'attesa supplementare ISDN e la
conferenza a 3, possono essere
programmati dei tasti flessibili coi
codici *75# e *77T# rispettivamente.

Servizi supplementari ISDN

Per effettuare una nuova chiamata
nell'attesa supplementare ISDN,
premere [FLASH] + [LU] (flashing)

Per effettuare una nuova chiamata nella
attesa supplementare ISDN, premere il
codice 0 di accesso alla LU.
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2.5 SEGNALI AUDIO

TONO/RING CADENZA
Suoneria d'allarme, continua 0.2 sec ON/0.2 sec OFF, ripetuta
Suoneria d'allarme, singola 1 sec ON
Tono di ricercapersone generale 1 sec ON
Tono d'occupato 0.5 sec ON/0.5 sec OFF, ripetuta
Tono di richiamata LU 1 sec ON/2 sec OFF, ripetuta
Suoneria urbana 1 sec ON/4 sec OFF, ripetuta
Tono di selezione LU finta con LCR Continua
Tono di conferma 1.2 sec ON

0.2 sec ON/0.2 sec OFF/0.2 sec ON/0.2 sec OFF/0.2 sec

Tono ND/DEV ON/0.5 sec OFF, ripetuta

Tono di selezione Continua
Tono di errore 0.2 sec ON/0.2 sec OFF, ripetuta
Tono d'allarme HFTB 0.2 sec ON/0.2 sec OFF, 3 volte
Suoneria interna 0.6 sec ON/0.2 sec OFF/0.2 sec ON/4 sec OFF, ripetuta
Suoneria di ritorno 0.5 sec ON/0.5 sec OFF, 3 volte
Suoneria richiamata 1 sec ON/4 sec OFF, ripetuta
BCA/RING CADENZA
Suoneria interna 0.6 sec ON/0.2 sec OFF/0.2 sec ON/4 sec OFF, ripetuta
Tono di rimando 0.5 sec ON/0.5 sec OFF, 3 volte

2.6 FREQUENZE E TONI

NUM FREQUENZE

Suoneria differenziale - 1 / Tono di rimando / Suoneria urbana /
1 Suoneria interna / Suoneria d'allarme / Suoneria di chiamata in attesa 1000 Hz 1020 Hz
caduta / Suoneria di chiamata in coda / Suoneria d'allarme singolo

2 Tono di selezione / Tono d'allarme di selezione 425 Hz 350 Hz
3 Tono di richiamata LU 425 Hz -
4 Tono di richiamata 425 Hz -
5 Tono d'occupato 425 Hz -

Tono di errore / Tono ND/DEV / Tono di timeout conferenza /
6 o . 425 Hz -
Tono di dissuasione

7 Riservato 425 Hz -

8 Tono d'attesa LU 425 Hz -

Tono di ricercapersone generale / Tono di ricercapersone interno /

Tono d'allarme HFTB / Tono OHVA 425 Hz -
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Programmazione
NUM FREQUENZE

10 | Tono di conferma / Tono di errore singolo / Tono di errore di progr. 425 Hz -

11 | Tono di selezione LU finta con LCR 350 Hz 440 Hz

12 | Riservato (Tono dual howling) 425 Hz -

13 | Suoneria differenziale - 2 890 Hz 910 Hz

14 | Suoneria differenziale - 3 1260 Hz 1280 Hz

15 | Suoneria differenziale - 4 800 Hz 820 Hz

16 | Riservato 480 Hz -

17 | Riservato 400 Hz -

18 | Riservato 620 Hz -

19 | Riservato 770 Hz -

2.7 CONFIGURAZIONE PROGETTO 20

INTERNI TO SLOT 3INT | SLOT 4 INT SLOT 1 LU TOTALE
BASE BASE INT LU DEFAULT
2 key+2bca |1T0 4 2 10-13, LU1-2
2 key+2bca |1T0 4 key O 4 bca 8 2 10-17, LU1-2
2 key+2bca |1T0 4 key O 4 bca | 4 key O 4 bca 12 2 10-21, LU1-2
2key+2bca |1T0 4 keyO4bca |4keyO4bca |2LU 12 4 10-21, LU1-4
2key+2bca [1T0 4 keyO4bca |4 keyO4bca |4LU 12 6 10-21, LU1-6
2key+2bca [1T0 4 key O 4 bca |4 key O 4 bca 270 12 6 10-21, LU1-6
2key+2bca |1T0 4 key O 4 bca | 4 key O 4 beca 1T0 180 14 4 10-21, LU14

22-23 per SO

2.8 CONFIGURAZIONE PROGETTO 20 CON LKD 2B

BASE SLOT 1 INT SLOT 2 INT NUMERO INT DEFAULT
10-13:2 Dispositivi principali LKD 2B e 2 bca
2 LKD 2B + 2 bca 24: Dispositivo secondario di 10
25: Dispositivo secondario di 11
10-13: 2 Dispositivi principali LKD 2B e 2 bca
2 LKD 2B + 2 bea 4 LKD 2B 14-17: 4 Dispositivi principali LKD 2B nello slot 3

18-21: 4 Dispositivi secondari per i precedenti 14-17
rispettivamente.

10
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2.9 NOTE QUANDO SONO COLLEGATI APPARECCHI NEXT (LKD 2B):

Programmazione

1) 1 LKD 2B occupa 2 numeri di interni, uno per il dispositivo Principale e I'altro per il
dispositivo Secondario. Esso puo essere collegato alle porte 2 DKT di Base e alle
porte 4 DKT nello Slot 3.

2) Se LKD 2B ¢ collegato a qualsiasi porta 4 DKT nello Slot 4, esso occupa solo 1 numero
di interno, per il dispositivo Principale. Significa che l'interno non puo avere alcun
dispositivo Secondario anche seinessoc’e¢ il DTIU o SLIU per il dispositivo Secondario.

3) LKD2BsenzaDTIU o SLIU (LKD 2B Base) occupa 1 numero diinterno, per il dispositivo
Principale. Esso puo essere collegato a qualsiasi porta DKT, porte 2 DKT Base e porte
8 DKT negli slot per interni 3 e 4.

2.10 MASSIMO NUMERO DI INTERNI IN PROGETTO 20 : 16 PORTE

NUMERO DI PORTE NUMERO INTERNI DI DEFAULT DESCRIZIONE
4 10-13 2 porte DKT base e 2 porte bca Base
4 14-17 4 porte DKT o 4 porte bca
4 18-21 4 porte DKT o 4 porte bca
2 22-23 2 interni SO in STIB secondo SO
z 2 Djspon secocar pr

2.11 MASSIMO NUMERO DI LINEE URBANE IN PROGETTO 20 : 6 PORTE

NUMERO DI PORTE NUMERO LU DI DEFAULT DESCRIZIONE
2 LU 1-2 2 BRI di Base
4 LU 3-6 4 BRIin STIB 2TO 04 LCO in LCOB-2

2.12 MASSIMO NUMERO DI PORTE (INTERNI/ LU) IN PROGETTO 20 : 20 PORTE

NUMERO DI PORTE NUMERO DI DEFAULT DESCRIZIONE
6 10-13, LU 1-2 2 porte DKT di base e 2 porte bca di base. Base 2 BRI
4 14-17 4 porte DKT o 4 porte bca nello slot degli interni 3
4 18-21 4 porte DKT o 4 porte bca nello slot degli interni 4
2 LU 3-4 2 BRIin STIB (Prima T0) 0 2 LCO in LCOB
° LU 5-6 0 22-23 2BRI 02 inte;nil_i(())i?nSL'l(':lBOI(BSzecondo 1TOo1S0)/
2 24-25 Dispositivi secondari per 2 porte DKT di base

11
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213 MASSIMO NUMERO LINEE URBANE ANALOGICHE E ISDN

NUMERO DI PORTE NUMERO LU DI DEFAULT DESCRIZIONE
2 LU 1-2 2 BRI di Base
4 LU 3-6 2LUsulLCOB

214 CONTROLLO DEL GUADAGNO (SYSTEM BASE (MENU PRINCIPALE 5) -
SYSTEM GAIN CONTROL (SOTTO MENU 16)

Guadagno Rx del Telefono Intercomunicante Digitale
DKTU BCA LU DCO DTMF Tono DVU Musica Int Musica Est

17 13 16 26 8 33 20 26 26

Guadagno Rx BCA
DKTU BCA LU DCO DTMF Tono DVU Musica Int Musica Est

2r 32 32 32 8 30 32 37 37

Guadagno Rx Linea Urbana
DKTU BCA LU DCO DTMF Tono DVU Musica Int Musica Est

4 32 26 30 38 39 32 32 32

Tabella Guadagno DCO
DKTU BCA LU DCO DTMF Tono DVU Musica Int Musica Est

32 32 34 32 32 Iy 32 38 38

Guadagno Rx DVU
DKTU BCA LU DCOMusica Esterna

26 32 32 32 32
Guadagno Rx RICEVITORE DTMF

BCA LU DCO
3% 24 A
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2.15 FUNZIONI DI SISTEMA

2.15.1 RIPETIZIONE DEL SEGNALE DI ALLARME

Descrizione

[l sistema pud essere programmato in modo da identificare lo stato di un contatto esterno (normalmente
aperto o chiuso)da unrelé o interruttore attivato manualmente. Quando attivato, il sistema segnalera
agliinterni programmati con un singolo tono ripetuto aintervalli di 1 minuto o un tono continuo. Questa
capacita viene impiegata comunemente per fornire dei segnali di allarme remoti o come campanello
di una porta. Quando usata come allarme, gli interni assegnati ricevono il segnale programmato.

Per interrompere il segnale, I'Allarme deve essere disattivato (reset) da un interno impostato per
ricevere il segnale di allarme. Quando usato come campanello di una porta, gli interni assegnati
ricevono un singolo tono ogni volta che il contatto viene attivato e non & necessario alcun reset.

Funzionamento

Alla rilevazione del contatto di Allarme / Campanello della Porta, il sistema risponde inviando
I'opportuno segnale di allarme agli interni assegnati.

. Per interrompere il segnale di allarme, con il telefono libero;

Digitare 65, si sente il tono di conferma e il segnale di allarme viene interrotto su tutti gl
interni assegnati. Se la condizione di Allarme viene cancellata, il sistema reinserira
I'allarme.

. Perreinserire I'allarme;

Cancellarelacondizione diallarme e dare unreset (interrompere)il segnale diallarme. Le
precedenti operazioni possono essere eseguite in qualsiasi ordine per il reinserimento.

Condizioni
1. llcontattodiallarme deve essere “pulito” (nessuna sorgente ditensione/corrente collegata).

2.  UntelefonoBCAnondeve essere assegnato perricevereisegnalidiAllarme, Campanello
della Porta o Phone box.

3. llsegnalediallarme siinterrompera quando resettato da qualsiasi telefonointercomunicante
assegnato perricevere il segnale di allarme e sireinserira quando entrambe le condizioni
di allarme verranno rimosse e resettate da un telefono intercomunicante. Le due azioni
pOsSsono avvenire in qualsiasi ordine.

4. Untasto flessibile pud essere programmato per il Reset dell’Allarme.

Programmazione
. Alarm/Door Bell Signal

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 8)

. Alarm Enable

(System Base Program (Menu Principale 5) - Alarm Attributes (Sotto Menu 10) -

13
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Menu Finale 1)

. Alarm Contact Type

(System Base Program (Menu Principale 5) - Alarm Attributes (Sotto Menu 10) -
Menu Finale 2)

. Alarm Signal Mode

(System Base Program (Menu Principale 5) - Alarm Attributes (Sotto Menu 10) -
Menu Finale 3)

Hardware

Un contatto esterno deve essere collegato all’ingresso Allarme sulla MBU. Questo contatto deve
essere “pulito”, nessuna sorgente ditensione/corrente collegata.

2.15.2 PRIVACY AUTOMATICA

Descrizione

Per default, il sistema garantisce la privacy su tutte le comunicazioni. Se lo desidera, l'utente puo
decidere di disabilitare la funzione Privacy, consentendo in questo modo al Posto Operatore di
eseguire l'inclusione nelle conversazioni sulle Linee Urbane, senza che sia necessaria alcuna
abilitazione.

Funzionamento
. Se la Privacy e abilitata, dal Posto Operatore o altri interni;

Premere il tasto diunalinea urbana occupata (LED acceso fisso), I'internoriceve il tono di
occupato.

. Se la Privacy e disabilitata, dal Posto Operatore;

Premere il tasto di una linea urbana occupata (LED acceso fisso), il Posto Operatore si
include nella conversazione.

Condizioni

1. Con la Privacy Automatica disabilitata, la privacy resta comunque attiva per le chiamate
interne, conferenza, urbana conurbana, urbane ISDN, deviazionisulinee esterne.

2. llpostooperatore deve avereiltasto dilinea programmato per poter eseguire I'inclusione.
Programmazione

. Privacy

(System Base Program (Menu Principale 5) - System Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 2)

Hardware
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2.15.3 MUSICA DI SOTTOFONDO (BGM)

Descrizione

Un telefono intercomunicante puo diffondere, generalmente musica, trasmessa da una sorgente
interna o esterna, mentre € in condizione dilibero. La musica dalla sorgente musicale viene ricevuta
dall’altoparlante e verra disattivata durante le chiamate ricercapersone o quando viene sollevato il
microtelefono.

Funzionamento
. Per attivare o disattivare la Musica di Sottofondo su un telefono intercomunicante;
Premere il tasto [TRANSF/PRG].

2. Digitare 73, viene attivata la musica di sottofondo e siriceve la musica dalla prima sorgente
musicale.

3. Premereil tasto [TRANSF/PRG].

Digitare 73, se impostata, viene ricevuta la musica dalla seconda sorgente musicale.
Altrimentila musica viene disattivata.

Per disattivare quando & stata selezionata la seconda sorgente musicale,
5. Premereil tasto [TRANSF/PRG].
Digitare 73. La musica di sottofondo viene disattivata.

Condizioni
1. Questo codice pu0 essere assegnato a un tasto flessibile.

2. Quando l'utente solleva il microtelefono o preme il tasto [SPK], o seleziona una cifra, la
musicaviene interrotta.

3. llvolumedell'altoparlante &€ regolabile sul telefono, utilizzandoil tasto [SU/GIU"] nei Telefoni
Intercomunicanti Digitali.

Il collegamento della BGM viene eseguito con degli spinotti sulla MBU.

La musica viene ripresa un secondo dopo essere tornati in stato di libero.

Programmazione

. System Base Program (Menu Principale 5) - BGM Type (Sotto Menu 12)

Hardware

Quando viene assegnata una sorgente musicale esterna, essa deve essere collegata all'interno
opportuno sullaMBU.
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2.15.4 BATTERIA IN TAMPONE DELLA MEMORIA

Descrizione

La memoria del database del sistema & protetta, nel caso di caduta o mancanza dell’alimentazione
di rete, da una batteria al litio di lunga durata (minimo 5 anni). Nel caso in cui dovesse mancare
I'alimentazione di rete, la batteria manterra la memoria del sistema e il funzionamento corretto
dell’orologio di sistema.

Funzionamento

. La protezione del database € automatica quando € installata la batteria ed € in efficienza.

Programmazione

Hardware

Ilmorsetto positivo della batteria deve essere collegato allaMBU in modo corretto e I'interruttore 1 sulla
MBU deve esserein posizione on per proteggere in modo appropriato lamemoria del sistemain caso
dimancanzadialimentazione.

2.15.5 CAMPO LAMPADE DI OCCUPATO (BLF)

Descrizione

Quando l'utente assegna un tasto flessibile sulla Tastiera come tasto di chiamata diretta diuninterno
(DSS), il LED associato al tasto fornisce anche un’indicazione dello stato dell'interno assegnato.

Questiindicatori di stato sono comunemente noti come Campo Lampade di Occupato, cioe€ un gruppo
di LED che indicano lo stato di occupato degli interni.

Funzionamento

. Il funzionamento di questo servizio & automatico quando programmato dall’'utente.

Programmazione

Hardware
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2.15.6 CONFERENZA

2.15.6.1 CONFERENZA - AGGIUNTA

Descrizione

Un utente interno pudinstaurare una conferenza con uninterno e unalinea urbana.

Funzionamento

1.

Perinstaurare una conferenza;

Una volta instaurata la prima chiamata, premere il tasto [CONF], la chiamata esistente
viene posta in attesa e siriceve il tono di selezione interno.

Chiamare un altro utente interno.
Una volta ottenuta la risposta, premere il tasto [CONF].

Una volta chiamati tutti gli utenti, premere nuovamente il tasto [CONF], i tre utenti possono
conversaretraloro.

Condizioni

1.

8.

[Itasto [CONF] rimarra acceso sull'interno che ha attivato la conferenza (capo conferenza)
per tutta la durata della stessa.

Non esiste alcun limite al numero di conferenze a 3 attivabili.

Se un partecipante di una conferenza a 3 dovesse svincolare, termina la conferenza e gli
altri due utenti rimangono in conversazione traloro.

Seilcapo conferenzariappende dopo avere premuto il tasto [CONF] durante la conferenza,
il LED [CONF] lampeggera a 120 ipm e la conferenza viene mantenuta fino a che non
rimane a parteciparvialmeno un utente interno. Altrimenti, laconferenzavieneinterrotta. Se
il capo conferenza preme il tasto [CONF] lampeggiante in stato di libero, la conferenza
viene interrotta. Per rientrare in conferenza, sollevare il microtelefono o premere il tasto
[SPK] e premere il tasto [CONF] lampeggiante.

Seilcapo conferenzariceve untonodierrore o di occupato da un utente interno mentre sta
instaurando una conferenza, pudricevere nuovamente iltono di selezione interno premendo
il tasto [CONF].

Il capo conferenza, mentre sta instaurando una conferenza interna, non puo eseguire il
sollecito suoccupato su uninterno, nel caso in cuidopo averlo chiamato dovessericevere
il tono di occupato.

Se il capo conferenza riappende mentre sta instaurando una conferenza, il led [CONF]
continua a lampeggiare, € il capo conferenza puo riprendere un altro membro in attesa
alzando il microtelefono e premendo il tasto [CONF].

Perinstaurare una conferenza, il capo conferenza deve essere dotato di un tasto [CONF].

Programmazione

Hardware

17
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2.15.6.2 CONFERENZA - MULTILINEA

Descrizione

Il sistema permette una conferenzatra un massimo di 2 linee urbane con un utente interno. L’interno
puo uscire dalla conferenza e lasciarla senza supervisione.

Funzionamento

L]

1)

2)
3)

Perinstaurare una conferenza multilinea;

L’Interno (A)impegnato in una conversazione su unalinea urbana o uninterno premeil tasto
[CONF]. lltasto [CONF] siaccendera e l'utente (B) sente lamusicasu attesa. L’Interno (A)
riceve il tono di selezione interno.

L’Interno (A) chiama l'altro utente esterno da includere nella conferenza (Utente (C)).

QuandoI’'Utente (C) risponde, I'Interno (A) preme il tasto [CONF] due volte e tutti gli utenti
sono collegatitra loro in conferenza.

Condizioni

1.

Iltasto [CONF] rimarra acceso sul capo conferenza per tutta la durata della conferenza, a
meno che non venga instaurata una conferenza senzasupervisione. In questo caso, il tasto
[CONF] lampeggera a 120 ipm.

Una conferenza multilinea & limitata a 2 linee urbane. Se l'utente dovesse cercare di
aumentare i partecipanti alla conferenza oltre tale limite, ricevera il tono di errore.

L’Interno (A) pud uscire dalla conferenza premendo il tasto [CONF]. (Modalita di conferenza
senzasupervisione). Se il capoconferenza preme il tasto [CONF]lampeggiante mentre si
trovain statodilibero, la conferenza viene interrotta. Perrientrare in conferenza, sollevare
il microtelefono o premere il tasto [SPK] e premere il tasto [CONF] lampeggiante.

L’Interno (A) pud interrompere la conferenza deponendo il microtelefono.
Per poter instaurare una conferenza, il capo conferenza deve avere il tasto [CONF].

Se il capo conferenza riappende mentre sta instaurando una conferenza, il led [CONF]
continua a lampeggiare, e il capo conferenza puo riprendere un altro membro in attesa
alzando il microtelefono e premendo il tasto [CONF].

Programmazione

L]

Unsupervised Conference Timer

(System Timers (Menu Principale 6) -System Timers (Sotto Menu 1)-Menu Finale 14)
Multi-Line Conference

(System Base Program (menu principale 5) - System Attributes

(Sotto Menu 1) - Menu Finale 4)

Funzioni Collegate

Hardware

Nessuno.
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2.15.6.3 CONFERENZA - SENZA SUPERVISIONE

Descrizione

Il sistema permettera una conferenza senza supervisione con unmassimo di 2 linee urbane. L’interno
potra quindi uscire dalla conferenza e lasciarla senza supervisione.

Funzionamento

L’Interno (A)lascia la conferenza multilinea senza supervisione premendoil tasto [CONF] e deponendo
ilmicrotelefono. IILED [CONF]lampeggia a unafrequenzadi120ipm. Se I'Interno (A) silibera senza
premere il tasto [CONF], gli utentiin conferenza vengono svincolati e la conferenza interrotta.

Perrientrare in conferenza;

1)  L’Interno (A)sollevail microtelefono e preme il tasto [CONF]. Tutti gli utentiin conferenza
ricevono un tono di avviso.

Condizioni
1.  Perinstaurare una conferenza il telefono deve avere un tasto [CONF].

2. lltimerdellaconferenza senza supervisione verraresettato se 'utente interno rientra nella
conferenza.

3. Unaconferenza senza supervisione viene governata solo dal timer di conferenza.

Programmazione

. Multi-Line Conference (System Base Program (Menu Principale 5) -System Attributes
(Sotto Menu 1) - Menu Finale 4)

. Unsupervised Conference Timer (System Timers (Menu Principale 6) -System Timer
1 (Sotto Menu &) -Menu Finale 4)

Funzioni Collegate

Hardware

Nessuno.
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2.15.7 PROTEZIONE DELLA LINEA DATI

Descrizione

Questafunzione fornisce auninterno occupato la protezione dainclusione e sollecito su occupato, che
potrebbero provocare degli errori nella trasmissione dei dati.

Funzionamento

Un interno con assegnata la protezione della linea dati non pud subire I'inclusione da un posto
operatore ol sollecito su occupato. Gliinternio un posto operatore che dovessero tentare di effettuare
il sollecito su occupato o I'inclusione riceveranno il tono di errore.

Condizioni
Le suonerie su derivati con la protezione della linea dati non possono essere alzate.

2. Lesuonerie suderivati con la protezione della linea dati non possono essere reinstradate
viaDID(MSN)/DISAalP.O..

3. Mentre una porta BCA con la protezione della linea dati € connessa con unalinea LU, se
ilchiamante rilascia perprimo (linee ISDN), la porta BCA nonriceve alcuntono (connessione
muta). Questa funzione permette alle segreterie telefoniche di svincolare non appena il
chiamante riaggancia.

Programmazione

. Data Line Security

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 10)

Funzioni Collegate

Hardware

Nessuno.
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2.15.8 SUONERIA DIFFERENZIATA (SOLO APPARECCHIO DIGITALE)

Descrizione

L’utente di un apparecchio digitale pud programmare la frequenza del segnale di chiamata inviato
allaltoparlante del telefonointercomunicante. Sono disponibili quattro diverse impostazioni difrequenza
per permettere agli utenti di distinguere quale telefono stia squillando in una data area.

L'impostazione influenzera tuttii segnali di chiamata inviati all’altoparlante del telefono intercomunicante
in stato di libero, inclusi i segnali interni. La cadenza della suoneria non viene modificata da questa
impostazione.

Funzionamento

. Per impostare il tipo di suoneria, solo dal telefono intercomunicante digitale

[TRANSF/PRG] + 50 + Ring_Type (1-4) [HOLD/SAVE]

Condizioni

1. Ognivoltachel'utente digita unacifrada 1 a4, I'altoparlante riceveral'appropriato segnale
di chiamata. Premendo il tasto [HOLD/SAVE] si memorizza l'ultima frequenza della
suoneria selezionata.

2. Questaimpostazione noninfluenza Muted Ring e Splash Tones.

Programmazione

Funzioni Collegate

Hardware

Nessuno.
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2.15.9 COMPATIBILITA DELLA CUFFIA

Descrizione

Una normale cuffia per telefono, come la Plantronics Starmate Starset puo essere collegata a un
telefonointercomunicante al posto del microtelefono. Il derivato viene programmato per il funzionamento
con la cuffia al posto del vivavoce. Questo permette I'uso della cuffia per effettuare o rispondere a
chiamate.

Funzionamento
. Per effettuare una chiamata con cuffia da un telefono intercomunicante;
Premere il tasto [SPK], il LED [SPK] € acceso fisso.
. Perinterrompere una chiamata con cuffia da un telefono intercomunicante;
Premere il tasto [SPK], il LED [SPK] si spegne.

Condizioni

1. Nella modalita cuffia, il sistema non esegue la supervisione dello stato del gancio del
telefono in quanto viene usato il tasto [SPK].

2. L’interno ricevera ancora la chiamata ricercapersone sull'altoparlante del telefono
intercomunicante.

Programmazione
. Speakerphone/Headset

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Fnale 6)

Hardware

2.15.10 IMPEGNO DELLA LINEA LIBERA (HOT/WARM LINE)

Descrizione

Questa funzione permette a uninterno di eseguire una funzione pre assegnata non appena sollevalil
microtelefono, come se fosse stata selezionata tale funzione.

L’Impegno della Linea Libera pud essere programmato per una delle seguenti funzioni
1. Impegnodiunalineaurbana,
2. Impegno diun fascio di linee,
3. Chiamatadiunaltrointerno,
4. Attivazione della funzione di un tasto flessibile come se fosse stato premuto il tasto.

Invece, 'lmpegno della Linea Libera per un interno assegnato alla warm line, viene attivata quando
dopo avere sollevato il microtelefono non vengono effettuate azioni peril Timer di Warm Line. (Warm
Line)
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Funzionamento

Sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK] e non eseguire nessuna azione,
I'Impegno della Linea Libera viene eseguito come programmato

Condizioni

1.

Qualsiasitasto flessibile pud essere assegnato come impegno dellalinea libera. Quando
si solleva il microtelefono o si preme il tasto [SPK], il sistema operera come se l'utente
avesse premuto il tasto programmato.

Se l'utente dovesse selezionare un’altra funzione prima di sollevare il microtelefono, non
viene attivato 'impegno della linea libera.

Anche i BCA sono abilitati al'lmpegno della Linea Libera, eccetto per I'attivazione della
funzione di untastoflessibile.

Se l'utente non esegue alcuna azione dopo avere sollevato il microtelefono o premuto il
tasto [SPK] ed atteso la scadenza del timer dellawarm line, viene attivato 'impegno della
linea disponibile.

Se il Timer della Warm Line dovesse essere superiore al Timer del Tono di Selezione,
I'impegno della linea libera per la warm line non pud essere attivato.

Programmazione

Warm Line Timer

(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 18)
Warm Line Selection

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Sotto Menu 7)

Auto Speaker Selection (Station Base Program (Menu Principale 2) -Attributes (Sotto
Menu 1) -Menu Finale 7)

Funzioni Collegate

Hardware

Nessuno.

2.15.11 PHONE BOX DIGITALE

Descrizione

E’ possibile collegare al sistema i Phone Boxdigitali. Il phone box pud ricevere gliannunciricercapersone,
le chiamate interne e pud chiamare gli interni definiti da programmazione del sistema.

Funzionamento

1.
2.

Per chiamare un phone box;
Sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK].

Digitare ilnumerodiinterno del phone box o premere il tasto di chiamata diretta peril phone
box.
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Dopo il tono di avviso annunciare la chiamata.
Per eseguire una chiamata da un phone box;
Premere il tasto [CALL], squilleranno gli interni assegnati.

Per rispondere alla chiamata di un phone box, da un interno assegnato per
riceverne la chiamata;

Premere il tasto flessibile di chiamata diretta del Phone box.
Per porre il Phone box in Non Disturbare;
Premere il tasto [ND/DEV].

Condizioni

© © N o

Un Phone box pud far parte del gruppo di una zona ricercapersone.

Se la chiamata effettuata da un Phone box non dovesse ottenere risposta entro il periodo
ditempo programmato, la chiamata viene terminata e il LED associato al tasto di chiamata
diretta su tutti i telefoni intercomunicanti si spegnera, insieme al LED [CALL].

La chiamata puo essere interrotta premendo il tasto [CALL] del phone box mentre esso
e acceso fisso. Dopo lo svincolo, il LED [CALL] si spegnera.

ND & programmabile come abilitato o disabilitato per ciascun Phone box nella
programmazione degli interni della Programmazione di Sistema.

[ltono diavviso viene fornito agliinterni assegnati nella programmazione degliinternidella
Programmazione di Sistema. Questo tono di avviso viene usato anche per i segnali di
allarme.

Un phone box non puo far parte di una conferenza.
Un phone box non puo ricevere chiamate urbane entranti, chiamate urbane trasferite.
Un phone box non puo ricevere Prenotazioni, Messaggi in Attesa e Avvisi di Chiamata.

Non € possibile deviare una chiamata a un phone box. La deviazione viene ignorata dalla
programmazione del sistema e non € permessa (tono di errore) se tentata manualmente.

Programmazione

Hardware

ICM Box Signals

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 8)
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2.15.12 CONTROLLO SUONERIA ESTERNA (LBC)

Descrizione

| contatti LBC vengono attivati quando l'interno assegnato riceve il segnale di chiamata da una linea
urbana entrante (se hala suoneriaassegnata), linea urbanatrasferita o chiamatainterna. Nel Progetto
20 il sistema € equipaggiato con due contatti di controllo esterni.

Funzionamento

. Il funzionamento di questo servizio & automatico quando programmato.

Programmazione
. UNA

(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - CO Line Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 3)

. CO Line Ring
(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - Sotto Menu 7)
. External Night Ring

(System Base Program (Menu Principale 5) - System Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 3)

. External Control Contacts
(System Base Program (Menu Principale 5) - Sotto Menu 11)

Hardware

Il controllo della suoneria esterna pud essere programmato per funzionare sia come un contatto
esterno per suoneria in Servizio Notte sia come contatto per il controllo di una normale suoneria
esterna. In questo caso, in Servizio Notte, il controllo della suoneria esterna funzionera secondo le
impostazioni della rispostain Notte d’Avviso e ignorera lo squillo degliinterni. Deve essere collegata
ai contatti una suoneria esterna.

2.15.12.1 APRIPORTA

Descrizione
Si possono usare al massimo 2 relay per 'apriporta.
Funzionamento

. Per aprire la porta usando il relay 1: digitare #*1.

. Per aprire la porta usando il relay 2: digitare #*2.

Programmazione
. Contatto di controllo esterno

(System Base Program (Menu Principale 5) - Sotto Menu 11)
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. Timer di apertura porta

(System Timer (Menu Principale 6) - Sotto Menu 17)
Hardware

La scheda MFB é necessaria.

2.15.13 RICERCAPERSONE

2.15.13.1 ZONA INTERNA

Descrizione
Qualsiasiinterno puo eseguire degli annunci ricercapersone interni a ciascuna delle 2 zone interne.
Funzionamento

Un interno solleva il microtelefono e digita il codice per la zona desiderata. Dopo aver eseguito
I'accessoallazonaricercapersone, viene fornito un tono diavviso agliinterni e ai citofoni. L'interno che
sta eseguendo I'annuncio riceve il tono di conferma del ricercapersone.

Al termine del tono, l'utente pud parlare con un tono di voce normale e I'annuncio vocale viene
trasmesso aitelefoni e ai phone box. Una volta terminato I'annuncio, 'utente depone il microtelefono.

Condizioni

1. Quando si digita il codice della Zona Interna e la zona € gia in uso, l'utente che tenta la
chiamata riceve il tono di occupato.

2. Un telefono intercomunicante non pud accedere al ricercapersone senza sollevare |l
microtelefono. Se un utente dovesse iniziare la manovra per 'annuncio ricercapersone
senzasollevare il microtelefono, verrainiziata 'operazione, quindiil display visualizzera la
scritta “ALZARE MICROTELEFONO PER ANNUNCIO”.

3.  Gliinterniin ND o occupato non riceveranno un annuncio ricercapersone.
4.  Gliinterninon assegnatia unazona non riceveranno alcun annuncio ricercapersone.

5. FE’ possibile fornire la risposta agli annunci ricercapersone digitando il Codice #6 o
premendo il tasto [HOLD/SAVE].

6. | codicidiselezione per le zone Ricercapersone Interne sono il Codice #1 - #2.

7. La zona ricercapersone interna pud essere assegnata ai tasti flessibili in base alle
esigenze.

8. L’accesso al ricercapersone & permesso o vietato in base alla programmazione degli
interni nella Programmazione di Sistema.

Programmazione
. Page Access

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 3)

. Page Zone
(Station Base Program (Menu Principale 2) - Sotto Menu 8)

Funzioni Collegate

Hardware Nessuno
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2.15.13.2 RICERCAPERSONE - GENERALE

Descrizione

Uninterno abilitato all’accesso al servizio Ricercapersone, pud collegarsi e trasmettere degliannunci
vocali contemporaneamente alle 2 zone. Gliinterni devono essere assegnati a una zona interna per
ricevere 'annuncioricercapersone. Untono diavvisoricercapersone, se assegnato, verrafornito alla
zona ricercapersone prima del collegamento audio.

L’utente € abilitato a continuare I'annuncio per un periodo specificato dopo il quale viene scollegato
e la zonaricercapersone torna libera.

Funzionamento

. Per eseguire un annuncio Ricercapersone generale;

1. Sollevare il microtelefono.
2. Digitare il codice della Chiamata generale (#0).
3. Seassegnato, dopo il tono di avviso del ricercapersone, eseguire 'annuncio
4.  Deporre il microtelefono.
Condizioni

1. Quando si chiama il Codice #0 e qualsiasi zona interna dovesse essere in uso, l'utente
ricevera il tono di occupato interno.

2.  Un telefono intercomunicante non pud accedere al ricercapersone senza sollevare il
microtelefono, I'attivita programmata verra eseguita e il display mostrera la scritta “ALZARE
MICROTELEFONO PER ANNUNCIO”.

3.  Giliinterniin ND o occupato non riceveranno un annuncio ricercapersone.

Gliinterni o i citofoni non inclusi in una zona ricercapersone interna non riceveranno una
chiamata ricercapersone generale.

5. E’ possibile fornire la risposta agli annunci ricercapersone digitando il Codice #6 o
premendo il tasto [HOLD/SAVE].

6. La ricezione dell’annuncio ricercapersone per gli interni & programmabile per ciascun
interno da Programmazione di Sistema.

7.  Questo codice puo essere assegnato a un tasto flessibile.

Programmazione
. Page Access

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 3)

Hardware
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2.15.13.3 RICERCAPERSONE - RISPOSTA

Descrizione

Un utente pud rispondere a un annuncio ricercapersone da qualsiasiinterno e collegarsi all’'utente che
staeseguendo 'annuncio peruna conversazione privata.

Funzionamento
. Per rispondere a un annuncio ricercapersone;
1.  Sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK].

2. Digitare il codice di risposta all’annuncio ricercapersone (#6) o premere il tasto [HOLD/
SAVE].

3. Vieneinstauratoil collegamento conl'utente che ha eseguito'annuncioricercapersone e
lazonatornalibera.

Condizioni

1. Durante unannuncioricercapersone, la persona cercata va al primo interno disponibile e
digita il Codice #6 o preme il tasto [HOLD/SAVE].

2. Un interno puo rispondere a un annuncio ricercapersone da qualsiasi interno,
indipendentemente dall’assegnazione del ricercapersone.

3. Questo codice pub essere assegnato a un tasto flessibile.
Programmazione
Hardware

2.15.13.4 RESTRIZIONI ALL’ACCESSO AL RICERCAPERSONE

Descrizione

Gli interni possono essere programmati in modo che non siano abilitati all’accesso alla zona
ricercapersone. Una volta programmatiin questo modo, gliinterninon possono collegarsi o eseguire
unannuncioricercapersone.

Funzionamento
. Il funzionamento di questo servizio & automatico quando &€ programmato.
Condizioni

1. Quandouninterno &€ programmato perlarestrizione al’accesso allannuncioricercapersone,
pud comunque rispondere a un annuncio.

2. Vienepresentatountonodierrore all'utente sel'interno dovesse essere programmato per
le restrizioni all’'accesso al ricercapersone.

Programmazione
. Page Access

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 3)

Hardware
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2.15.13.5 ANNUNCI ESTERNI

Descrizione

Un Derivato, a cui & permesso I'accesso agli annunci, puo trasmettere annunci ricercapersone alla
porta page esterna del sistema. Un tono di avviso page verra mandato alla porta page prima del
collegamento audio.

Funzionamento

Per fare un annuncio ricercapersone esterno:
Sollevare il microtelefono.

Digitare il Codice # 3 page esterno.

Dopo il tono di avviso page, fare un annuncio.
Deporre il microtelefono.

Bwn s e

Condizioni

1. Se un utente digita Codice # 3 mentre il page esterno € in uso, I'utente ricevera il tono di
occupato.

2. Unatastiera non puo avere accesso al ricercapersone in condizione di disimpegno. Se un
utente usa il page senza sollevare il microtelefono, il display visualizzera la scritta “LIFT
HANDSET TO PAGE”.

3. Airicercapersone si puo rispondere con la funzione “Meet Me”, digitando Codice # 6 o

premendo il tasto lampeggiante [HOLD/SAVE].

Questo codice puo essere assegnato ad un tasto programmabile.

L’assegnazione della porta Page esterna e il contatto esterno dovrebbero essere

programmati con la programmazione Admin.

6. llricercapersone esterno € incluso nella funzione di Chiamata generale (Codice # 0) quid,
non &€ possibile utilizzare la funzione diricercapersone esterno quando € attiva una Chiamata
generale.

o k&

Programmazione

. Accesso al Page
(Station Base Program (Menu Principale 2) — Station Attributes (Sotto Menu 1) —
Menu Finale 3)

. Contatto di controllo esterno
(Station Base Program (Menu Principale 5) — Sotto Menu 11)
. Porta esterna Page
(System Base Program (Menu Principale 5) — Sotto Menu 16)
Hardware
1. Per usare questa funzione, si deve installare un equipaggiamento esterno sulla porta BCA

programmata (Porta Page Esterna) e la MOHU.

2.15.14 RISPOSTA PER ASSENTE

Descrizione

Le chiamate interne con suoneria, le linee urbane entranti, i ritorni delle linee urbane e le linee urbane
trasferite possono ottenere larisposta anche da parte diuninterno diverso da quello che sta squillando.
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Funzionamento

. Per rispondere a una chiamata che sta squillando su un altro interno del sistema;
1. Sollevare il microtelefono.

2. Digitare il codice di risposta per assente (66).

Condizioni

1.  Seviene eseguita larisposta per assente per una trasferta con annuncio, la linea urbana
verra collegata all’interno che esegue la risposta per assente.

2. Unachiamata interna terminata con Vivavoce o Privacy non puo ricevere la risposta per
assente.

3. L'utentedeveavere untastodifasciodilinee, il fascio disistemaountastodilineaperpoter
eseguire la risposta per assente alla linea.

4.  Se su un telefono sta squillando piu di una chiamata e viene eseguita la risposta per
assente, larisposta perassente verra eseguita utilizzandoI'ordine dellarisposta preferenziale
allalinea: 1) linea trasferita, 2) ritorno, 3) linea urbana entrante, 4) chiamata interna.

5.  Se su uninterno sta squillando piu di una chiamata con lo stesso livelli di priorita, viene
eseguita la risposta per assente della chiamata che sta squillando da piu tempo

6. Quando si esegue la risposta per assente di una linea urbana trasferita o di una urbana
entrante, diunritorno o diuna chiamatainterna, lalinea viene collegata automaticamente.

7.  Questo codice pub essere assegnato a un tasto flessibile.
Programmazione

Hardware

2.15.15 DOCUMENTAZIONE ADDEBITI A TEMPO

Descrizione
La Documentazione Addebiti &€ a tempo.

La Documentazione degli Addebitifornira i dettagli sia delle chiamate entranti che uscenti. A seconda
dellaprogrammazione, il sistema fornira la documentazione delle chiamate entranti/uscenti, locali e/
o interurbane. Il formato dei singoli record di chiamata viene mostrato di seguito:

REC INT LU DURATA DATA/ORA NUMERO
NNNN AAA B DD:DD FF/FF/FF EE:EE HCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC
NNNN = numero di sequenza a 4 cifre (valori 0000-9999).
AAA = campo a 3 cifre dell'interno che ha originato la chiamata 3
B = campo a 1 cifra della linea urbana impegnata
DD:DD = Campo a 5 cifre della durata della chiamata (OO:MM).
FF/FF/FF = 8 cifre relative al mese, giorno e anni della chiamata (MM/GG/AA).
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EE:EE = 5 cifre relative all’ora della chiamata (OO:MM).
H = Un indicatore del tipo della chiamata. | = entrante, O = uscente. T =
trasferita.

CCcC...CCC = Campo delle cifre selezionate.

Funzionamento

Il funzionamento del servizio € automatico quando &€ programmato ed e collegata una stampante.

Programmazione
] SMDR Start Timer
(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 20)
. SMDR enable

(System Base Program (Menu Principale 5) - SMDR Attributes (Sotto Menu 8) -
Menu Finale 1)

. SMDR for All Call

(System Base Program (Menu Principale 5) - SMDR Attributes (Sotto Menu 8) -
Menu Finale 2)

. PrintIncoming Call Records

(System Base Program (Menu Principale 5) - SMDR Attributes (Sotto Menu 8) -
Menu Finale 3)

o RS 232C baud Rate

(System Base Program (Menu Principale 5) - SMDR Attributes (Sotto Menu 8) -
Menu Finale 4)

Hardware

Deve essere collegata allaporta RS 232C una stampante seriale compatibile ASCIl con comunicazione
dati opportuna e connettore RS-232C.

2.15.16 VIVAVOCE

Descrizione

[ telefoniintercomunicanti sono equipaggiati con un circuito che permette I'uso del telefono senza che
sia necessario sollevare il microtelefono, consentendo quindi delle conversazioni in vivavoce
bidirezionale.

Funzionamento
o Per eseguire una chiamata in vivavoce da un telefono intercomunicante;
Premere il tasto [SPK], il LED [SPK] si accende fisso.
o Per interrompere una chiamata in vivavoce da un telefono intercomunicante;
Premere il tasto [SPK], il LED [SPK] si spegne.
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Programmazione

. Speaker Phone/Headset

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 6)

Hardware

2.15.17 SVEGLIA

Descrizione

Un interno o il posto operatore possono programmare una “sveglia” 0 comunque un orario in cui
segnalare un allarme. Quando viene raggiunto tale orario, il sistema segnalera all'interno un segnale
acustico e visivo.

Funzionamento
. Per programmare una sveglia dal posto operatore;
Premere il tasto [TRANSF/PRG].
Digitare 4 1.

Digitare il primo e ultimo numero degliinterni che devono essere chiamati, se deve essere
chiamato solo uninterno, introdurre un * al posto del secondo interno.

Digitare le 4 cifre di ore e minuti per la chiamata.

Digitare ‘# per la chiamata di sveglia fino alla cancellazione, altrimenti la sveglia viene
cancellata automaticamente dopo che é stata eseguita la prima chiamata.

6. Premereil tasto [HOLD/SAVE].

. Per cancellare una sveglia dal posto operatore;
Premere il tasto [TRANSF/PRG].
Digitare 4 2.

Digitare il primo e ultimo numero degliinterni che devono essere chiamati, se deve essere
chiamato solo uninterno, introdurre un * al posto del secondo interno.

4. Premere il tasto [HOLD/SAVE].

Per programmare una sveglia da un interno;
Premere il tasto [TRANSF/PRG].

Digitare 4 1.

Digitare le 4 cifre di ore e minuti per la chiamata.

A oD~

Digitare ‘# per la chiamata di sveglia fino alla cancellazione, altrimenti la sveglia viene
cancellata automaticamente dopo che é stata eseguita la prima chiamata.

5. Premere il tasto [HOLD/SAVE].

. Per cancellare una sveglia da un interno;
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1.  Premere il tasto [TRANSF/PRG].
2. Digitare 4 2.
3. Premereil tasto [HOLD/SAVE].

Condizioni

1. Nelmomento della chiamata disveglia, se 'utente solleva il microtelefonoriceve laMusica
su attesa.

2.  Segnale di chiamata: 30 Sec. On & 90 Sec. Off (3 volte). Dopo questo ciclo, la chiamata
verratrasferita al posto operatore. Il display del posto operatore visualizzal'interno che non
ha risposto alla sveglia.

3. L'oradeve essere introdotta in formato militare (oo:mm).

Programmazione

Hardware

2.15.18 TRASFERIMENTO FAX AUTOMATICO

Descrizione

[l sistema puo determinare se una chiamatain arrivo dalla linea preprogrammata LU € destinata al fax
o al terminale voce tramite la rilevazione del tono di chiamata (1100 Hz, 0.5 s ON/3 s OFF ripetuti).
Quandoil sistemarilevail tono difax sulla linea entro un tempo predeterminato, il sistema trasferisce
la chiamata al terminale fax. Se il tono di fax non viene rilevato entro un tempo predeterminato, il
sistema invia la chiamata alle stazioni programmate per suonare.

Funzionamento
Condizioni

1. Solo una linea LU pud essere programmata come linea per fax. Se la linea non viene
programmata, il trasferimento fax automatico non verra attivato.

2. Il derivato 203 viene usato come stazione fax del Progetto 20. Per sfruttare questa
possibilita il fax dovrebbe essere collegato alla porta di questo derivato.

3. Seiltonodifaxnonvienerilevato entroiltempodirilevazione, il sistemainvierale chiamate
alle stazioni programmate per suonare.

Senonviérispostaallalinea LU perfax entroiltempo dichiamata LU perfax, lalinea cadra.
Chiamante esterno connesso alla LU per fax.

Se una LU viene programmata per DISA e per linea, puo rilevare il tono di ritorno della
chiamata mentre il sistema sta rilevando il tono di fax.

7.  Pertrasferire chiamate solo da fax al derivato fax del Progetto 20, non si deve destinare
la chiamata LU al derivato 203 fax. Anche il trasferimento automatico fax, le chiamate in
arrivodallalinea LU sono servite sia dal sistema perimessaggi DISA, che dalla circuiteria
dirilevazione del tono fax. Se il tono difax viene rilevato entro il tempo di rilevamento tono

33



? PROM EL I T Programmazione P R OGE TTO 2 0A/2 OE

w

4.

5.

fax, iltrasferimento automatico fax viene attivato ed il funzionamento DISA non procedera
oltre. Altrimenti il trasferimento automatico fax viene disattivato e il funzionamento DISA
continuera.

Per trasferire delle chiamate solo fax all'interno Fax del Progetto 20 non si deve
destinare la chiamata esterna all’'interno 13 Fax.

Seunalineaesterna e programmata perla DISA ed anche peril trasferimento automatico
del Fax, le chiamate in entrata dalla linea esterna sono servite come chiamate DISA.
Quindi, se un utente vuole chiamare la stazione Fax, deve solo chiamare la stazione 13
sfruttando la chiamata DISA.

Quando il fax torna in condizione di riposo la linea esterna associata € rilasciata..
Selalineafaxé scollegata durante lachiamatafax, lalinea fax vienerilasciata e il fax rimane
in condizione di riposo.

Non & possibile assegnare per questo servizio delle linee ISDN.

Programmazione

Hardware

Auto FAX transfer CO

(System Base Program (Menu Principale 5) - Sotto Menu 15)

Timer dirilevazione tono FAX

(System Timer (Menu Principale 6)- System timer 1 (Sotto menu 6)- Sotto Menu 22)
Timer di chiamata LU FAX

(System Timer (Menu Principale 6)- System timer 1 (Sotto menu 1)- Sotto Menu 23)

La MFB & necessaria (Issue 2).
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2.15.19 DVIB - MESSAGGI DI SISTEMA

Descrizione

L’operatore di sistema puo0 registrare gli annunci vocali. La scheda DVIB conserva gli annunci
registrati dall’operatore e qualche altro messaggio preregistrato, come: data, ora, ecc. | messaggiper
la data e I'ora sono integrati e registrati nella DVIB, con I'ausilio di questi, gli utenti possono sapere
quando é arrivato il messaggio vocale.

Funzionamento

* Perregistrare gli annunci di sistema dall’Operatore (Interno 10);

1. Premere [TRANSF/PRG] e digitare il Codice # 4.

2. Scegliere: Annunci (1) Prompt (2) digitando 1 o 2.

3. Digitare il numero di annuncio o Prompt. Se esiste gia un annuncio registrato con quel
numero, si sentiral'annuncio registrato.

4. Scegliere le modalita di registrazione. Digitare la cifra 1[EXT] quando la MOHU esterna
viene utilizzata come sorgente per la registrazione, o digitare 2 [STA] quando viene
utilizzato 'apparecchio del posto operatore.

Se I’Annuncio o Prompt & stato gia registrato, comparira anche la scelta DEL(¥).
Premere * per cancellare.

* Cancellazione dell’annuncio di sistema dal Posto Operatore (Interno 10);

1. Premere il tasto [TRANSF/PRG] e selezionare di seguito il codice # 4.

2. Selezionare Annuncio o Prompt.

3. Selezionareilnumero dell’annuncio.

4. Premere il tasto * per provvedere alla sua cancellazione.

Annunci di sistema : Digitare 1
Numero Nome del messaggio Descrizione
L I Quando la chiamata DISA arriva durante la
1 Messaggio di sistema per il giorno o
modalita giorno.
D Quando la chiamata DISA arriva durante la
2 Messaggio di sistema per la notte o
modalita notte.
3 Mesgagglo di gruppo ricerca circolare e Quando il Timer di chiamata gruppo & scaduto.
terminale
4 Primo messaqaio aruppo UCD Quando una chiamata ¢ in attesa del Primo
ggio grupp messaggio UCD.
Secondo messaqdio aruppo UCD pud essere Quando una chiamata € in attesa del Secondo
5 . 9910 grupp P messaggio UCD dopo il primo messaggio Gruppo
ripetuto
UCD.
6 DVIB MOH MOH in DVIB.
7 Messaggi peri BCA Se indica che il BCA ha un messaggio incasella.
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Prompt di sistema : Digitare 2

Numero Nome del messaggio Descrizione

Quando il chiamante DISA non digita nessuna cifra nel

Messaggi di Time Out tempo a disposizione.

Messaggio di Retry Per segnalare al chiamante DISA di richiamare.

Messaggio di occupato Quando il derivato & occupato.

Messaggio di non disturbare Quando il derivato ha attivato il Non Disturbare.

a W |N

Messaggio di non valido Quando la chiamata DID/DISA non & valida.

Quando non si risponde ad una chiamata entro il tempo

Messaggio per non risposta di Non Risposta.

Quando la chiamata DID/DISA viene trasferita a derivato

Messaggio di trasferimento ad operatore
operatore.

Per segnalare al chiamante DISA di digitare il Codice di

Messaggio di codice d’autorizzazione Autorizzazione (password).

Per segnalare al chiamante di lasciare un messaggio

Messaggio di inizio registrazione
vocale.

Condizioni

i

10.
11.

| messaggi si possono registrare sul derivato dell’operatore di sistema o dalla sorgente
esterna (usandola MOHU).

SelaDVIB non éinstallata, non & possibile registrare messaggi di sistema. Siascoltail tono
di errore quando la registrazione viene tentata dall’'operatore.

Se il messaggio € gia stato registrato, lo si ascoltera quando 'operatore digita il numero di
messaggio.

Quando il derivato I'operatore registra o cancella messaggi, tutte le porte DVIB devono
essere inattive. Altrimenti, si sente il tono di occupato.

Quandolachiamata viene trasferita alla stazione dell'operatore, al chiamante viene segnalato
il Trasferimento all’operatore con un messaggio, e si sentira il Tono di Libero dopo il
messaggio.

Se non ci sono messaggi od annunci preregistrati, si sentiranno i toni corrispondenti.

Il chiamante esterno ascolta il tono di libero per alcuni secondi. Dopo inizia 'annuncio.
Possono essere usati al massimo 400 messaggi vocalicon memoria opzionale installata su
DVIB. Tra questi, ci sono solo messaggi usati per il sistema. Essi sono, per esempio,
Messaggio di sistema, Annunci per le Stazioni di Gruppo, DVIB MOH, ecc. Solo 6 di questi
sono usati attualmente ed i rimanenti 14 messaggi sono riservati ad uso futuro.

Quando la DVIB MOH viene usata come sorgente di fonia in attesa, 1 porta del DVIB sara
sempre riservata, alle funzioni MOH, in modo permanente.

Non ci sono limiti di tempo quando 'operatore registra i saluti o i messaggi.

Sela DVIB non ¢ stata installata nel sistema oppure non € disponibile un canale nella DVIB
viene inviato un tono di errore quando la fonia su attesa € ditipo 3. La DVIB ¢ selezionata in
programmazione di sistema.
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Programmazione

PROGETTO 20A/20E

Programmazione

Hardware

Accesso DVU

(Programmazione base d’utente (Menu Principale 2) - Attributi Stazione (Sotto

Menu 1) - Menu Finale 11)

Timer diregistrazione dell’'utente DVU
(Timer di sistema (Menu Principale 6) — Timer di sistema 1 (Sotto Menu 1) - Menu

Finale 24)

Timer di valido messaggio utente
(Timer di sistema (Menu Principale 6) — Timer di sistema 2 (Sotto Menu 2) - Menu

Finale 3)

1. La DVIB & necessaria.

2.15.20 DVIB - ANNUNCI VOCALI CON LINEA DID/DISA

Descrizione

Messaggi di sistema e per I'operatore registrati possono essere usati come DID/DISA messaggi
guidavocali.

Funzionamento

DID (MSN)
Caso Campo di Competenza Valore Azione e Messaggio
Occupato/ | DID/DISA occupato (5-6-1) Tono La chiamata in arrivo viene immediatamente
ND Con DID/DISA deviata svincolata.
causa occupato (5-17-1) i i . . L L
PO La chiamata viene distribuita a tutti i derivati destinati
come chiamata LU. Se non vi é nessun derivato
destinato che squilli, la chiamata é inviata
alloperatore.
DID/DISA deviata causa NO Fare riferimento al caso (5-6-1)*
occupato (5-17-1)
Sl Messaggio di Occupato/ND + Messaggio di Inizio
Registrazione + Tono di Beep I messaggio registrato
viene salvato per la stazione in occupato/ND.
Non valido | Destinazione errata Tono La chiamata in arrivo viene immediatamente
DID/DISA (5-6-2) svincolata.
PO La chiamata viene distribuita a tutti i derivati a cui

viene destinata la chiamata LU.
Se non vi & nessun derivato assegnato che squilli, la
chiamata & inviata alloperatore.
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Programmazione

PROGETTO 20A/20E

Caso Campo di Competenza Valore Azione e Messaggio
Non risposta A DVIB per la non No La chiamata €& inviata alloperatore.
risposta di DID/DISA Messaggio di Trasferimento alloperatore + Tono di
(5-17-2) Libero (TL)
Si Messaggio di non Risposta + Messaggio di Inizio
Registrazione + Tono di Beep.
I messaggio registrato viene salvato per questo
derivato.
Non risposta - - Messaggio di Non Risposta + Messaggio di Inizio
all operatore Registrazione + Tono di Beep.
I messaggio registrato viene salvato per l'operatore.
DISA
Caso Campo di Competenza Valore Azione e Messaggio
Chiamata Uso Linea DISA Si PROGETTO 20 risponde a questachiamata entrante.
entrante Messaggio di sistema (Giorno o Notte)
Timeout - - La chiamata é inviata alloperatore Messaggio di
intercifra Time Out + Messaggio di Trasferimento all operatore
+TL
Occupato/ DID/DISA trasferimento a No I chiamante pud richiamare.
ND DVIB per occupato Messaggio di Occupato/ND + Messaggio di Retry
+Tono di Selezione (TS)
Si Messaggio di Occupato/ND + Messaggio di Inizio
Registrazione + Tono di Beep I messaggio registrato
viene salvato per questo derivato in Occupato/ND.
Non valido - - I chiamante pud richiamare.
Messaggio di Non valido + Messaggio di Retry + TS
Non DID/DISA trasferimento a No La chiamata € inviata alloperatore.
Risposta DVIB per Non Risposta Messaggio di Trasferimento all operatore+ TL
(5-17-2)
Si Messaggio di Non Risposta + Messaggio di Inizio
Registrazione + Tono di Beep.
I messaggio registrato viene salvato per questo
derivato.
Dopo tutti i DID/DISA Destinatario Tono La linea DISA viene immediatamente disimpegnata.
tentativi su Occupato
occupato (5-6-1)
PO La chiamata & inviata allOperatore.
Messaggiodi Occupato + Messaggio di
Trasferimento alloperatore + TL
Dopo tutti i DID/DISA Destinatario Tono La linea DISA viene immediatamente disimpegnata.
tentativi errato
errati (5-6-2)
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Caso Campo di Competenza Valore Azione e Messaggio

PO La chiamata va all' Operatore.
Messaggio di Nonvalido + Messaggio di
Trasferimento all Operatore + TL

Non Risposta - - Messaggio di Non Risposta + Messaggio di Inizio
allOperatore Registrazione + Tono di Beep.
I messaggio registrato viene salvato per I'operatore.
LU Codice DISA Codice d’Account No I chiamante DISA viene collegato ad una nuova linea
d'Accesso (3-1-5) uscente.
Si Messaggio di Autorizzazione Codice + TS

*1) TS significa Tono di Selezione
*2) TL significa Tono di chiamata (Libero)

Condizioni

1.

2.
3

Quando la chiamata viene trasferita alla stazione dell’Operatore, viene inviato un messaggio
di Trasferimento all'Operatore.

Quando non vi & alcun annuncio registrato, viene inviato il tono corrispondente.

Se la chiamata DID/DISA arriva e tutte le porte del DVIB sono in uso in quel momento, la
chiamata non viene risposta fino a quando una porta del DVIB & disponibile.

Il Tono di Ritorno di Chiamata a Ciclo dura alcuni secondi prima che venga annunciato il
messaggio di sistema.

Se la Stazione chiamata € in modalita di trasferimento occupato e quella stazione € in uso,
la chiamata entrante arriva alla destinazione del trasferimento solo quando il campo di
competenza “DID/DISA Trasferimento a DVIB per Occupato” viene predisposta suNO. Se
esso & predisposto su Sl, allora la chiamata viene trasferita alla porta DVIB.

Se la stazione chiamata € in modalita di Trasferimento alla Non Risposta e quella stazione
non risponde, allora la chiamata entrante arriva alla destinazione di trasferimento solo
quando il campo di competenza “DID/DISA Trasferimento a DVIB per Non Risposta” viene
predisposto su NO. Se esso & predisposto su Sl, allora la chiamata viene trasferita alla porta
DVIB.

Programmazione

DISA Account
(CO Base Program (Menu Principale 3) — CO Attributes (Sotto Menu 1) - Menu Finale 5)
DID/DISA Annuncio vocale
(CO Base Program (Menu Principale 3) — CO Attributes (Sotto Menu 1) - Menu Finale 7)
Uso linea DID
(CO Base Program (Menu Principale 3) — CO Attributes (Sotto Menu 2) - Menu Finale 4)

Tipo DISA

(CO Base Program (Menu Principale 3) — Sotto Menu 4)
Contatore Retry DISA
(CO Base Program (Menu Principale 5) — Sotto Menu 7)

DID/DISA Destinatario Occupato

(System Base Program (Menu Principale 5) — Destination DID/DISA (Sotto Menu 6) —
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Menu Finale 1)
» DID/DISA Destinatario errato
(System Base Program (Menu Principale 5) — Destination DID/DISA (Sotto Menu 6) —
Menu Finale 2)
« Trasferimento DID/DISA a DVIB per Occupato
(System Base Program (Menu Principale 5) — Destination DID/DISA (Sotto Menu 7) —
Menu Finale 1)
« Trasferimento DID/DISA a DVIB per Non Risposta
(System Base Program (Menu Principale 5) — Destination DID/DISA (Sotto Menu 7) —
Menu Finale2)
(Programmazione base di sistema (Menu Principale 5) - destinazione DID/DISA
(Sotto Menu 17) — Menu finale 3)
* Timer diregistrazione dell’'utente DVU
(Timer di sistema (Menu Principale 6)— Timer di sistema 1 (Sotto Menu 1) - Menu Finale 24)
» Timer di messaggio valido utente
(Timer di sistema (Menu Principale 6)— Timer di sistema 2 (Sotto Menu 2) - Menu Finale 3)
* Timer di Non risposta DID/DISA
(System Timer (Menu Principale 6) — Sotto Menu 13)

Hardware
La DVIB & necessaria.

2.15.21 DVIB - ANNUNCIO D'UTENTE E MESSAGGIO VOCALE

Descrizione
Se abilitato, un derivato puo registrare il proprio messaggio di benvenuto.

Quando questo derivato sara chiamato, mentre I'apparecchio squilla, il chiamante ascoltera il
messaggio di benvenuto e il chiamante potra lasciare il messaggio.

L’annuncio d’invito a lasciare un messaggio, € registrato dal PO (Interno 10, Annuncio tipo 1/
messaggio 7).

Gli apparecchi key sui quali si & lasciato un messaggio, indicheranno questo fatto mediante il tasto
[CALLBACK]eildisplay LCD. Gliapparecchi BCA, avranno un tono di selezione diverso dal solito.

E’ possibile registrare un annuncio [Prompt tipo 2/ messaggio 9], che indica la presenza di un
messaggio. In questo modo, gli utenti dei telefoni BCA che hanno un messaggio in casella vocale, al
sollevare il microtelefono, ascolteranno detto annuncio.

Funzionamento

Esistono due modalita: per gli utenti con telefoni specifici e per utenti con tefono BCA

. Per registrare il messaggio d’utente da un Derivato;
Microtelefono sollevato + [ND/DEV] + 7 + # + Registrazione +Riagganciare.
[lmessaggio d’utente viene memorizzato permanentemente, ed il Trasferimento di chiamata
allaDVIB viene attivato.
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Per attivare la Casella Vocale;
Microtelefono sollevato + [ND/DEV] + 7 + Riagganciare

Viene usato il messaggio d’utente registrato. Quando non esiste alcun messaggio, si sente
il tono di errore.

Per disattivare la Casella Vocale;

Microtelefono sollevato + [ND/DEV] + # + Riagganciare

Il trasferimento di chiamata alla DVIB viene disattivato. Ma il messaggio d’utente non viene
cancellato. Per cancellare il messaggio d’utente, usare la procedura descritta sopra.

Per cancellare il messaggio d’utente da un Derivato;

Microtelefono sollevato + [ND/DEV] + 7 + * + Riagganciare

[ messaggio d’utente viene cancellato ed il trasferimento di chiamata alla DVIB viene
annullato.

Per lasciare un messaggio;

Parlare con voce normale dopo il Messaggio d’utente ed il tono di Beep.

Per ascoltare messaggi vocali d’attesa;

Premere il tasto [CALL BACK].

Perascoltare ilmessaggio vocale successivo dopo aver cancellato I’attuale messaggio
vocale;

Premere il tasto [CONF]. L’attuale messaggio vocale viene cancellato e si sentira quello
successivo.

Per ascoltare il messaggio vocale successivo dopo aver salvato I’attuale messaggio
vocale;

Premere il tasto [HOLD/SAVE]. L’attuale messaggio vocale viene salvato e sisentira quello
SUCCeSSIVO.

Per utenti telefoni BCA;
Per registrare il messaggio dell’utente di un telefono BCA;
Ricevitore sollevato + 54 + 7 + # + Parlare +Riagganciare

[lmessaggio dell’'utente viene memorizzato permanentemente, e il trasferimento di chiamata
allaDVIB viene attivato.

Per attivare la Casella Vocale da un Telefono BCA;
Ricevitore sollevato + 54 + Codice7 + Riagganciare

Viene utilizzato il messaggio dell’'utente registrato. Se c’é un messaggio dell’'utente
registrato, questo viene emesso.

Per disattivare la Casella Vocale da un telefono BCA,;

Ricevitore sollevato + 54 + # + Riagganciare

Il trasferimento di chiamata alla DVIB viene disattivato. Ma il messaggio dell’'utente non
viene cancellato. Per cancellare il messaggio dell’'utente, utilizzare la procedura descritta
sopra.

Per cancellare il messaggio dell’utente di un telefono BCA;

Ricevitore sollevato + 54 +7 + Riagganciare

[l messaggio dell’'utente viene cancellato e il trasferimento di chiamata alla DVIB viene
disattivato.

Per lasciare un messaggio;
Parlare con voce normale dopo il messaggio dell’'utente e il tono di beep.
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Per ascoltare un messaggio vocale di attesa;

Digita 57. Vengono forniti I'ora e la data del messaggio registrato e poi viene emesso il
messaggio vocale.

Per cancellare il messaggio vocale;

Riaggacciare il microtelefono dopo o durante I'emissione del messaggio vocale. Se gli
utenti riagganciano mentre viene emesso il messaggio, il messaggio vocale non viene
cancellato.

Condizioni

1.
2.

10.

11.

12

13.
14.

15.

Per registrare il messaggio d’utente, la stazione deve avere I'accesso diretto alla DVIB.
Se un utente preme il tasto [CALL BACK] per ascoltare messaggi vocali e c’é un altro
messaggio in attesa che contiene solo il numero di derivato senza un messaggio vocale,
allora verra data una risposta per primo al messaggio del numero di derivato. (Messaggio
in attesa con numero derivato -> messaggio vocale in attesa -> CLI messaggio in attesa)
Quando una chiamata, interna o DID/DISA, arriva ad un derivato dove é registrato il
messaggio d’'utente, esso viene annunciato dopo la scadenza del tempo di trasferimento
DVIB. In caso di chiamata DID/DISA, il Timer di Non Risposta DID/DISA non viene attivato.
Se un derivato avente messaggio d’utente &€ in modalita P o H, le modalita di risposta sono
ignorate e il derivato funziona come se fosse in modalita T.

Se [CALL BACK] viene premuto al derivato chiamante prima che si senta il messaggio
d’utente, viene salvato solo il messaggio in attesa con il numero di derivato.

Iltono di Beep si sente dopo il messaggio d’utente. Il chiamante puo registrare il messaggio
dopo il tono di Beep.

Se il chiamante riaggancia il microtelefono entro un tempo valido per il messaggio d’utente
dopo il tono di Beep, allora il messaggio vocale d’attesa non viene salvato.

Se un derivato con messaggio d’utente € in uso, il derivato chiamante non puo sentire il
messaggio d’utente. Comunque, il derivato chiamante puo lasciare unarichiesta dirichiamo
premendo il tasto [CALL BACK].

Setuttele porte della DVIB sonoin usoin un derivato con messaggio d’utente, sisente il tono
diritorno di chiamata fino a quando una porta della DVIB diventa libera, quandoil messaggio
d’utente viene annunciato.

Il Codice [ND/DEV]+7 pud essere assegnato ad un tasto flessibile. Per la tastiera del
telefono 2/8 TASTI, Codice 54 + 7 puo essere assegnato a un tasto flessibile.

Mentre il messaggio d’utente viene annunciato per una chiamata in arrivo, il derivato
chiamato continua a suonare fino a che l'utente risponde alla chiamata.

llterminale ISDN (porta S) non puo registrare il messaggio del suo utente e non pudricevere
il messaggio DVIB.

Non c’é alcun limite di tempo quando l'utente registra il suo messaggio.
Cisonolimitiditempo quando una stazione o un utente esterno lascia un messaggio vocale
aun’altra stazione. Questilimiti ditempo sono controllati dal Timer dimessaggio valido utente
(Timer di sistema (Menu principale 6)— Timer di sistema 2 (Sotto menu 2) — Menu finale 3)
e dal Timer di registrazione dell’'utente DVU (Timer di sistema (Menu principale 6)— Timer
disistema 1 (Sotto menu 1)—Menufinale 24). Il primo & iltempo minimo, il secondo &iltempo
massimo. Un messaggio piu corto del tempo minimo non viene salvato. E quando il tempo
massimo & passato, viene emesso un tono di conferma e il messaggio viene salvato perla
stazione di destinazione.

Quandol'utente ascoltailmessaggio DVIB lasciato, vengono fornitiora & data del messaggio
registrato prima che venga emesso il messaggio vocale.
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16.

17.

18.

L’utente del Telefono BCA e del Telefono Progetto NEXT 2 pud registrare il suo messaggio
digitando 5 4 7 # se 'accesso DVIB & messo su si. E puo ripristinare il messaggio DVIB
registrato digitando 5 7. Quando si ripristina il messaggio registrato, il messaggio &
cancellato automaticamente quando l'utente riaggancia dal telefono BCA o del telefono
NEXT 2 che non ha il tasto [CONF] per cancellare le funzioni. Se il telefono NEXT 2 ha
programmato il tasto [CONF], il messaggio registrato viene cancellato premendo il tasto
programmato [CONF] dopo aver ascoltato il messaggio.

Una richiesta di prenotazione puod essere istituita quando la stazione € in trasferimento di
chiamata, DVIB.

Quando una chiamata DID/DISA arriva ad una stazione in deviazione di tipo 7, colui che
chiama dall’esterno sentira il messaggio registrato dell’'utente dopoiltempo dirisposta della
stazione di deviazione DVIB incurante della programmazione degliannunci DVIB.

Programmazione

Accesso DVIB

(Base Station Program (Menu Principale 2) — Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 11)

Timer di registrazione dell’'utente DVIB

(System Timer (Menu Principale 6) — Sotto Menu 24)

Timer di trasferimento risposta della Stazione DVIB

(System Timer (Menu Principale 6) — Sotto Menu 25)

Timer di valido messaggio utente DVIB

(System Timer (Menu Principale 6) — Sotto Menu 27)

Hardware

La DVIB & necessaria.

2.15.22 DVIB - ANNUNCIO VOCALE PER GRUPPI

Descrizione
L’annuncio di sistema & disponibile per il Gruppo Derivato Ricerca. Per approfondire i diversi tipi
diannunciusatinel Gruppo Derivato Ricerca, fare riferimento a DVIB —Messaggio di sistema e per
I'utente. Perdettagli sul Gruppo Derivato, fare riferimento al Gruppo Ricerca— Circolare, Terminale
ed UCD.

Funzionamento

Condizioni

1.

2.

Se tuttiimembridel gruppo UCD sono occupati, il chiamante viene messoin attesa, e sisente
il DVIB MOH se e registrato.

Per utilizzare il sistema degli annunci, ’Annuncio DVIB dovrebbe essere autorizzato dalla
programmazione di sistema Admin.

(Menu principale 3 — Sotto menu 1 — Menu finale 7: Si).

Programmazione

1.
2.

Programma di Gruppo Derivato (Menu Principale 11)
Annuncio DVIB (Menu Principale 3 — Sotto Menu 1 — Menu Finale 7)

Hardware
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2.15.23 DVIB - FONIA SU ATTESA (MOH)

Descrizione
Il derivato puo registrare 'annuncio DVIB MOH. Questo annuncio puo essere utilizzato come sistema
sorgente per la fonia su attesa.

Funzionamento
. Per utilizzare I’annuncio DVIB-MOH registrato come sorgente della fonia su attesa:

Predisponi il tipo di fonia su attesa (Menu principale 5- Sotto menu 13) come DVIB-MOH
(3). Quando predisponi il tipo di fonia su attesa ¢ il tipo 3 (DVIB-MOH), ci dovrebbe essere
una porta (canale) DVIB disponibile e ci dovrebbe essere un annuncio DVIB-MOH
registrato. Il tipo 3 non pud essere predisposto. Quando il tipo di fonia su attesa tipo 3 &
predisposto, allora una porta canale DVIB e riservata per I’emissione dell’annuncio MOH
e DVIB-MOH. DVIB-MOH ¢ utilizzato con la Linea durante la attesa, la Svegliae la
Conferenza.
. Per ascoltare DVIB-MOH in una chiamata esterna:

Premereiltasto[HOLD/SAVE] durante la conversazione inlinea esterna, quindi l'utente
esterno ascoltera I'annuncio DVIB-MOH. DVIB-MOH viene emesso da quando il tipo di
fonia su attesa viene predisposto come DVIB-MOH, I'utente esterno potrebbe non udire
'annuncio DVIB-MOH dall’inizio.

. Per ascoltare DVIB-MOH quando I'utente risponde alla chiamata di Sveglia;
[TRANSF/PRG] + Codice 4 1 + orario di sveglia (4 cifre)

Quando I'utente risponde alla chiamata di Sveglia, I'utente ascolta 'annuncio DVIB-MOH.
DVIB-MOH viene emesso da quando il tipo di fonia su attesa viene predisposto come
DVIB-MOH, I'utente esterno potrebbe non udire 'annuncio DVIB-MOH dall’inizio.

. Per ascoltare DVIB-MOH durante I’avvio di una chiamata in Conferenza;

Quando viene instaurata una chiamata in Conferenza, se I'utente € messo in attesa mentre
il compagno di conferenza sta effettuando un’altra chiamata per attivare la conferenza,
viene emessa la fonia su attesa (MOH).

Condizioni
1. L’annuncio DVIB — MOH é registrato prima che l'utente predisponga il tipo di fonia su
attesa 3.
2.  Almeno un canale € disponibile per la fonia su attesa quando 'utente predispone il tipo 3.
3.  Quandoil DVIB-MOH é utilizzato, una porta DVIB & utilizzata peril MOH, la derivata non

puo registrare o cancellare il sistema di annunci e messaggi.

Programmazione
Tipo di fonia (Menu Principale 3 — Sotto Menu 13)

Hardware

1. La DVIB & necessaria.
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ANNUNCI CON LINEE DID/MSN
Caso Occupato/Non disturbare

1

( Start )
( Chiamata DID/MSN )

L

Caso OCC/ND J

L

DID/DISA Dev a DVIB

su occupato No
(4-3-17-1) l
DID/DISA destinazione >_‘
: PO su occupato
i A segn\i/t_e (4-3-6-1)
S Tono
K suonerie? | \|:
. No Linea svincolata
Si immediatamente
Squilla derivato
( qassegnato ) DVIB
-PROMPT OCCUPATO /ND
-Prompt Trasferito a PO
DVIB Squilla su PO

-Prompt occupato/ Non Dist
-Prompt inizia registrazione

DID/DISA DEV su DVIB

Il messaggio registrato é Si Non risponde PO
L (4-3-17-3)

salvato per il derivato.
( PO non risponde )

L

DVIB CContinua a squillare)
-Prompt non risponde su PO

-Prompt inzia registrazione

No

-Tono di Beep
I messaggio registrato é
Note: salvato per I'operatore.
L’ area oscurata si
riferisce alla
procedura
“PO non risponde”
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ANNUNCI CON LINEE DID/MSN
Caso Non risponde

2
( Start )
In questo caso é < Chiamata DID/MSN ) In questo caso é
applicato il Timer applicato il Timer
Station Forward Answer L No Answer Timer

Si Caso di non rlsposta‘ No

Il derivato chiamato
é deviato sulla DVIB?

Nessuna risposta
dal derivato chiamato

DVIB
-User Greeting
-Prompt inizia registrazione

[l messaggio registrato é
salvato per il derivato.

Nessuna risposta
dal derivato chiamato

DID/DISA DEV su DVIB
Caso di non risposta
(4-3-17-2)

No

DVIB

-Prompt non risponde
-Prompt inzia registrazione
-Tono di Beep

Il messaggio registrato é
salvato per il derivato.

DVIB
-Prompt occupato/Non disturbare
-Prompt Trasferito a PO

Squilla su PO

Procedura
PO non risponde
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ANNUNCI CON LINEE DID/MSN
Caso di Non valido

3

( Start )
< Chiamata DID/MSN >

L

Caso di non vaIidoJ

DID/DISA Errore

PO Destinazione Tono
’7 (4-3-6-2) —‘
Assegnate le N Linea svincolata
suonerie? ° immediatamente
) DVIB
Si -Prompt non valido
-Prompt Trasferito a PO
Squilla su PO

Squilla derivato
assegnato

DID/DISA DEV a DVIB

Caso Non risponde PO No
(4-3-17-3)
Continua a squillare
‘ su PO
Si
JpL
C PO non risponde )

DVIB

-Prompt non risponde
-Prompt inizia registrazione
-Tono di Beep

Il messaggio registrato €
salvato per 'operatore.
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ANNUNCI CON LINEE DISA
Caso Occupato/Non disturbare

4

( Start )
C Chiamata DID/MSN )

L

Porta DVIB disponibile?

Si No

Annuncio di Tono di Libero
Benvenuto (TL)
®

Superato
Limite Retry? ’ Retry (DVIB)
Caso OCC/ND J Si - Prompt Occupato

Non disturbare
-Prompt Retry (Riprova)
Annuncio di Benvenuto

DID/DISA DEV a DVU
Caso Occupato

Tono
(4-3-17-1) NP
DVIB
bviB Prompt Occupato/ND
-Prompt occupato/ Non Dist
Si -Prompt Trasferimento a PO
. Linea svincolata
Squilla su PO immediatamente
DVIB
-Prompt occupato/ Non Dist
-Prompt inizia registrazione
Procedura
[ messaggio registrato é PO non risponde
salvato per il derivato.

' N

Nota:
Far riferimento alla Procedura
“PO non risponde”
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ANNUNCI CON LINEE DISA
Caso Occupato/Non Risponde

5

SR

L

C Chiamata DISA )

Porta DVIB disponibile?

] AnnunC|o di Tono dl Libero
In questo caso ¢ Benvenuto (TL)

applicato il Timer
DVIB Station
Forward Answer
Caso Non rispondﬂ
In questo caso é
applicato il Timer
DID No Answer Timer
Il derivato chiamato No
€ deviato sulla DVIB?
Si DID/DISA DEV su DVIB
Caso di non risposta
(4-3-17-2)
DVIB
-Benvenuto da derivato No
-Prompt inizia registrazione
. DVIB
I messaggio registrato é Si -Prompt non risponde
salvato per il derivato. -Prompt Trasferito a PO
—l \l/i Squilla su PO

DVIB

-Prompt non risponde
-Prompt inzia registrazione
-Tono di Beep

Procedura
I messaggio registrato é PO non risponde
salvato per I'operatore.

| L
Nota:

Far riferimento alla Procedura
“PO non risponde”
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Programmazione

ANNUNCI CON LINEE DISA
Caso Non seleziona/Selezione non valida

( )

6

Start

L

< Chiamata DISA >

Porta DVIB disponibile?

Si 4LN0

\ N
Annuncio di Tono di Libero
Benvenuto (TL)
X
N
Caso di non validd Caso Non selezion“

— L
e L DVIB

Retry (DVIB)

-

Superato

Limite Retry?

-Prompt non valido
-Prompt Retry (Riprova)

-Prompt Trasferimento a PO

[ messaggio registrato é salvato

Si
L

Annuncio di benvenuto

per il derivato.

DID/DISA
Destinazione errata
(4-3-6-2)

PO
L

Tono

DVIB
Prompt Non valido

DVIB
-Prompt non valido
-Prompt Trasferimento a PO

[l messaggio registrato €
salvato per il PO.

L

Linea svincolata
immediatamente

C )

NZ
Procedura

PO non risponde

|
Nota:

Far riferimento alla Procedura
“PO non risponde”
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2.15.24 GRUPPO RICERCA - CIRCOLARE, TERMINALE ED UCD

Descrizione

Le stazioni nel sistema possono essere raggruppate fino a 4 gruppi derivati ricerca. Ogni gruppo
ricerca pud avere al massimo 6 derivati. Ad un gruppo ricerca viene assegnato un numero pilota
(Numero di Gruppo derivato) facendo in modo che le chiamate al numero pilota vadanoin cercadiun
derivatolibero nel gruppo ricerca. Quando unalinea LU citofono o trasferita viene direttaad una gruppo
derivato ricerca pilota, il sistema cerchera un derivato libero, uno dopo I'altro. Sono disponibili tre
processi diricerca: Circolare, Terminale ed UCD. (Distribuzione Uniforme della Chiamata). Durante
la ricerca di un derivato libero all'interno del gruppo, il sistema fara squillare il derivato libero.

Nellaricerca circolare, le chiamate ad un gruppo arriveranno al derivato seguente che haricevutouna
chiamata citofono per ultima. Se non vi é risposta, la chiamata viene inviata al derivato seguente del
gruppo. La chiamata continuera ad essere rinviata fino a quando sara stato provato ogni derivato del
gruppo. La chiamata rimarra all’ultimo derivato provato.

Nellaricerca terminale, le chiamate ad un gruppo andranno al primo derivato del gruppo. Se non vi e
risposta, lachiamata procede fino al prossimo derivato del gruppo. La chiamata continuera ad essere
instradata al derivato seguente fino a quando raggiungera I'ultimo del gruppo, dove rimarra.

Nellaricerca UCD, le chiamate ad un gruppo andranno al derivato che é rimasto inattivo piu a lungo.
Se tutti i derivati del gruppo sono occupati quando viene ricevuta la chiamata al gruppo, essa
continuera ad attendere (in attesa) fino al successivo derivato disponibile del gruppo.

Funzionamento

. Per fare una chiamata interna al gruppo;
Digitare il numero pilota del gruppo 61 — 64 invece del numero di derivato.

. Per fare una chiamata LU attraverso DID/DISA ad un gruppo;
Digitare il numero pilota gruppo 61 — 64 invece del numero di derivato.

. Per registrare un trasferimento di chiamata, senza condizioni al gruppo;
Microtelefono alzato + [ND/DEV] + 1 + 61 — 64

. Per registrare un trasferimento di chiamata, occupato al gruppo;
Microtelefono alzato + [ND/DEV] + 2 + 61 — 64

. Per registrare un trasferimento di chiamata, Non Risposta al gruppo;
Microtelefono alzato + [ND/DEV] + 3 + 61 — 64

. Per registrare un trasferimento di chiamata, Occupato/Non Risposta al gruppo;

Microtelefono alzato + [ND/DEV] + 4 + 61 — 64

Condizioni

1. I PROGETTO 20 non ha tempo di overflow e destinazione, tempo di conclusione, e
supervisore per il gruppo UCD, che é diverso da ogni altra serie Progetto.

4 gruppi derivati e 6 membri di ogni gruppo sono disponibili.

Un derivato puo fare parte solo di un gruppo stazione.

Un derivato in ND viene temporaneamente rimosso dal gruppo di ricerca.

Un derivato in modalita di Deviazione di Chiamata viene temporaneamente rimosso dal
gruppo diricerca. Una chiamata diretta a quel derivato sara trasferita.

Un numero pilota di ricerca non puo fare parte di un altro gruppo di ricerca.

| gruppi diricerca circolare e Terminale hanno un annuncio, messaggio del Gruppo Ricerca

ar®N

N o
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Circolare e Terminale. Questo annuncio viene udito dopo la scadenza del Timer di Chiamata.
Il Gruppo Ricerca UCD ha due annunci, Primo e Secondo Annuncio Gruppo UCD. Questi
annunci sono inviati se tutte le stazioni di un gruppo sono occupate quando arriva una
chiamata. Il primo Annuncio Gruppo UCD viene inviato quando scade il tempo del Primo
Annuncio e il secondo Annuncio Gruppo UCD viene inviato quando scade il tempo del
Secondo Annuncio. Il Secondo Annuncio Gruppo UCD viene ripetuto fino a quando si
risponde alla chiamata oppure viene disimpegnato ogni Tempo di Ripetizione Annuncio
Gruppo UCD. Mase il Timerdel Primo Annuncio € predisposto su 0, I'intero Primo Annuncio
Gruppo UCD viene inviato prima che la chiamata inizi la ricerca.

SelaDVIB non € installata, allora I'annuncio non viene fatto.

Quando una chiamata su linea esterna viene trasferita a un Gruppo di Ricerca, non si
applicanole funzioniRicerca. Quindi, dopo che un membro del Gruppo di Ricerca haricevuto
la chiamata, la chiamata non é piu distribuita ad altri membri del gruppo.

Programmazione

Assegnazione del Tipo di Gruppo

(Station Group Program (Menu Principale 11) — Hunt Group Program (Sotto Menu 1)
— Menu Finale 1)

Assegnazione Membro di Gruppo

(Station Group Program (Menu Principale 11) — Hunt Group Program (Sotto Menu 1)
— Menu Finale 2)

Attributi Gruppo Ricerca

(Station Group Program (Menu Principale 11) — Hunt Group Program (Sotto Menu 1)
— Menu Finale 3)

Hardware
La DVIB & necessaria.

2.15.25 ASSEGNAZIONE DELLA SUONERIA Al GRUPPI

Descrizione

Una chiamata esterna in ingresso, DID (MSN)/DISA pud essere assegnata al Gruppo di ricerca in
modo che essa possa ricercare una stazione libera all’interno del gruppo secondo il tipo ricerca
(Circolare, Terminale, UCD e Ring).

Condizioni

1.

Il Gruppo diricerca ha la precedenza per I’'assegnazione della chiamata. Quindi se la
chiamata esterna viene assegnata a un Gruppo di Ricerca e ad una stazione interna che
non &€ membro di quel gruppo, allora la chiamata viene distribuita solo al Gruppo di Ricerca.
Il sistema non comunica la chiamata ad una stazione posta in DND (non disturbare), o in
condizione di Trasferimento di chiamata.

Lachiamata continuera a circolare finché ciascuna stazione del gruppo sara stata contattata.
La chiamata rimarra all’'ultima stazione provata.

Se tutte le stazioni del Gruppo Ricerca sono occupate, la chiamata viene messa durante
la attesa e I'utente esterno sentira il tono di ring back. Non appena una delle stazioni del
gruppo diventa libera, essa riceve la chiamata dalla linea di attesa. Questo non viene
applicato neigruppi Ring e perle chiamate DID (MSN)/DISA. Se tutte le stazioni del Gruppo
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Ring sono occupate, la chiamata DID(MSN)/DISA non viene messa durante la attesa, ma
viene fatta circolare nello stesso modo di una chiamata esterna diretta ad una stazione
occupata (DID/DISA Destinazione Occupata (Menu principale 5—Sotto menu 6 —Menufinale

1).

Programmazione

Assegnazione di chiamata ad una linea esterna
(Programmazione delle linee (Menu Principale 3) — Sotto Menu 7)
Assegnazione del Tipo di Gruppo

(Programma Gruppo Stazione (Menu Principale 11) — Programma Gruppo Ricerca
(Sotto Menu 1) 1 - Menu Finale 1)

Assegnazione Membro di Gruppo

(Programma Gruppo Stazione (Menu Principale 11)-Programma Gruppo Ricerca
(Sotto Menu 1) — Menu Finale 2)

2.15.26 AGGIORNAMENTO IN LOCALE DEL SOFTWARE

Descrizione
Il software MBU del sistema Progetto 20 pud essere aggiornato utilizzando I'interfaccia RS-232C del

PC.

Funzionamento

1.

Collegare con il cavo RS-232C il sistema Progetto 20 al PC.

2. Avviare I'esecuzione del software PC Admin del Progetto 20.

3. Configurare laporta COM conle “Settings” del menu “COM port” menu. Impostare la tipologia
della porta come “Direct”. | baud rate del sistema Progetto 20 e del PC devono essere uguali.

4. Selezionare ilmenu “Flash Upload”.

5. Selezionare i due file binari che si desidera trasmettere.

6. Seguire le istruzioni del programma di aggiornamento.

7. Per informazioni piu dettagliate fare riferimento al Manuale d’'utente GDK-Admin.

Condizioni

1. Mentre I'aggiornamento & in corso tutte le funzioni del sistema sono disabilitate tranne quelle
relative all’aggiornamento stesso.

2.  Selefasidiaggiornamento procedono correttamente il terzo e il quarto LED del Progetto 20
lampeggeranno in continuazione. Il terzo LED, posto in alto indica la trasmissione dei dati
mentre il quarto LED posto in alto indica la ricezione dei dati.

3. Se la procedura di aggiornamento del programma fallisce o viene interrotta per qualsiasi
causa, I'utente puo riavviare I'aggiornamento ricominciando la procedura dall’inizio.

4. Qualoraifile ROM che sidesiderainviare non siano corretti, il programma di aggiornamento
non siavvia.

5. Seancheunsolointerno o unasola porta DVIB non &in condizione diriposo il sistemarifiuta

lafunzione e 'aggiornamento software non siavvia. Lafonia su attesa MOH (Menu principale
5 —Sotto menu 13) non deve essere settata su DVIB (cifra 3). Il sistema accetta la funzione
di aggiornamento solo se tutti gli interni e le porte DVIB sono in condizione di riposo.
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Programmazione di sistema
. Baud Rate SMDR

(Programmazione di sistema (Menu Principale 5) — Attributi del conteggio di
addebiti (SMDR) (Sotto Menu 8) - Menu Finale 4)

Hardware
1. La scheda MFB & necessaria.
2. La MEMU é necessaria.

3.15.27 AGGIORNAMENTO DEL SOFTWARE DA REMOTO

Descrizione

Il software MBU del Progetto 20 pud anche essere aggiornato da postazione PC remota attraverso
unalineaISDNBRI.

Funzionamento
1.  Collegare lalinea telefonica ISDN alla scheda ISDN del PC.

2. Di seguito collegare linterfaccia T della linea ISDN, alla porta MBU BRI CO1 e COZ2 del
sistema Progetto 20.

3.  Awviare, dal PC, il programma GDK-Admin.

4. Impostare i parametri della Porta di Comunicazione sul PC. La porta deve essere del tipo
ISDN, per maggioriinformazioni consultare il Manuale d’'utente GDK-Admin.

5. Selezionare “Flash Upload” sulla barra del menu Transfer.

6. Inserire il numero della linea telefonica ISDN del Progetto 20 ISDN e il nome dei duefile, in
binario, da trasferire.

7. Premereil tasto “Next”.

8. Se compare la finestra successiva, premere il tasto “Start Upgrade”. Il processo di
aggiornamento software in corso sara visibile.

9. Per maggiori informazioni fare riferimento al Manuale d’utente GDK-Admin.
Condizioni
1. La scheda ISDN, installata all'interno del PC, deve essere compatibile con l'interfaccia

standard CAP | 2.0 per potere utilizzare il canale ISDN nel PC. Se “CAPI2032.DLL" &
residente nella directory “System” di “Windows” significa che il driver CAPI per Windows 95
e stato installato nel modo corretto.

2. Il software PC Admin del sistema Progetto per PC & indispensabile per dare attuazione a
questafunzione.

3. L’accesso remoto € disponibile solo per la porta BRI sulla MBU (CO1 o CO2). Pertanto il
numero selezionato deve essere relativo al numero di una delle due linee.

4. Selalineaéditipo DID, gli utenti devono chiamare ogniinterno o gruppidiinterni del sistema
eccettogliinterniISDN. Progetto 20 accetta le chiamate solo in questa condizione, mentrein
altre condizioni il collegamento alla linea viene respinto.

5. Quando la linea viene disimpegnata durante questa funzione, basta solo selezionare
nuovamente il numero telefonico. Se la linea & stata rilasciata in modo corretto, il sistema
provvedera a collegarla immediatamente. Gli utenti per potere ricomporre il numero non
devono uscire dal programma.

6. Quandol'aggiornamento € in corso tutte le funzionidel sistema sono disabilitate tranne quelle
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relative all’aggiornamento stesso.

7.  Se lefasidi aggiornamento procedono correttamente il terzo e il quarto LED del Progetto 20
lampeggeranno in continuazione. |l terzo LED, posto in alto indica la trasmissione dei dati
mentre il quarto LED posto in alto indica la ricezione dei dati.

8. Se la procedura di aggiornamento del programma fallisce o viene interrotta per qualsiasi
causa, I'utente puo riavviare I'aggiornamento ricominciando la procedura dall’inizio.

9. Qualoraifile ROM che sidesiderainviare non siano corretti, il programma di aggiornamento
non siavvia.

10. Seancheunsolointernoounasolaporta DVIB non € in condizione diriposo il sistemarrifiuta
lafunzione e I'aggiornamento software non siavvia. La fonia su attesa MOH (Menu principale
5 — Sotto menu 13) non deve essere settata su DVIB (cifra 3). Il sistema accetta la funzione
di aggiornamento solo nel caso in cui tutti gliinterni e le porte DVIB sono nella condizione di

riposo.
Hardware
1. La scheda standard ISDN, installata sul PC remoto deve essere compatibile con CAPI

versione 2.0 o successive.
2. La MEMU é necessaria.

2.15.28 GRUPPO CASELLA VOCALE

Descrizione

Il sistema puo ospitare fino ad un massimo di 4 gruppi casella vocale, ognuno contenente fino a 6
derivati. Questi derivati devono essere BCA. Questa funzione fornisce l'interfaccia per collegare le
unita VM/AA esterne al sistema. Essa viene realizzata usando nella banda DTMF cifre per segnalare
a/da l'unita VM. La casella vocale si occupa delle chiamate non risposte. L'operatore automatico
permette ai chiamanti il raggiungimento di destinazioni senza alcun operatore. | derivati destinati ad
ungruppo VM hanno un Funzionamento a Ricerca. Se un derivato del gruppo € occupato, una chiamata
verra automaticamente inviata al prossimo derivato del gruppo. Il tipo di ricerca & circolare.

Ognigruppo VM pud disporre di una tabella indice di Leave and Retrieve associata ad essa. Questa
tabella permette alle sequenze DTMF programmabili di essere configurate perintegrare un’unita VM
al sistematelefonico. Ognitabellaindice pud contenere fino a 12 cifre DTMF inclusii caratteri speciali.

Il sistema lampeggera e spegnera i segnali luminosi Message/VM. Il sistema potra anche mostrare
il numero del messaggio su LCD dei telefoni collegati al sistema.

Funzionamento

. La stazione A viene trasferita ad un gruppo VM. Il trasferimento puo essere di tipo
Incondizionato, Occupato, Non Risposta, oppure Occupato/Non Risposta.

. Una chiamata squilla alla stazione A e trasferisce all’'unita VM a seconda del tipo di
trasferimento.

. La chiamata squilla alla porta VM. Quando la porta VMrisponde, la seguente sequenza di
cifre viene inviata alla porta VM: LEAVE TABELLA PREFISSO + Numero di Stazione
+ LEAVE TABELLA PREFISSO.
Il chiamante continua a sentire il tono di richiamata fino a quando tutte le cifre sono state
inviate all’'unita VM. Dopo che tutte le cifre sono state inviate, il chiamante viene collegato
all'unita VM.
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La porta VM inviera informazioni circa il numero di messaggi, per esempio *8 + numero di
stazione + numero dei messaggi.

. Il messaggio registrato viene salvato per la Stazione A e il [CALL BACK] LED sulla
Stazione A inizia alampeggiare. La Stazione A pud ascoltare messaggi vocali premendo
[CALL BACK] o digitando il numero pilota VM.

. Quando non cisono altrimessaggi, dopo aver recuperato il messaggio, la porta VM inviera
I'informazione per cancellare I'indicazione di messaggio in attesa. Per esempio, *9 +
numero di stazione.

Condizioni

1. Quandounastazione internacompone ilnumero diporta VMindividuale invece del numero
di gruppo, allora non viene inviato il flusso in banda per VM.

2. Quandoc’éunachiamatain entrata da una normale linea esterna (non DID o DISA), ogni
tipo di trasferimento di chiamata verso un Gruppo Voice Mail non funziona.

Programmazione

. Destinazione tipo di gruppo
(Station Group Program (Menu Principale 11) — Hunt Group Program (Sotto Menu
1) — Menu Finale 1)

. Destinazione Membri del Gruppo
(Station Group Program (Menu Principale 11) — Hunt Group Program (Sotto Menu
1) — Menu Finale 2)

. Attributi Gruppo VM
(Station Group Program (Menu Principale 11) — Hunt Group Program (Sotto Menu
1) — Menu Finale 3)

. Tabella di composizione VM
(Station Group Program (Menu Principale 11) — VM Dialing Table (Sotto Menu 2))

Hardware

56



? PROM EL I T Programmazione P R O GE TTO 2 0A/2 OE

2.15.29 ALLARME SVEGLIA

Descrizione

La stazione o il derivato puo0 registrare un orario di sveglia o di allarme nel sistema. Quando viene
raggiunto I'orario, il sistema inviera alla stazione un segnale visuale e sonoro.

Funzionamento

Per registrare un orario di sveglia dalla stazione derivata;
Premere il tasto [TRANSF/PRG].
Digitare 4 1.

Digitare la serie di stazioni da avvisare, se solo una stazione deve ricevere I'avviso,
inserire un * al posto di una seconda stazione.

Digitare 4, e poi digitare 'ora e il minuti per I'avviso.

5. Digitare ‘# perché l'allarme di sveglia sia conservato fino ad ulteriore cancellazione,
altrimenti I'allarme verra cancellato automaticamente dopo la prima chiamata di sveglia.

6. Premere il tasto [HOLD/SAVE].

WN =

B

Per cancellare un orario di sveglia dalla stazione dipendente;
Premere il tasto [TRANSF/PRG].
Digitare 4 2.

Digitare la serie di stazionida avvisare, se solo una stazione deve ricevere I'avviso, inserire
un * al posto di una seconda stazione.

Premere il tasto [HOLD/SAVE].

WIN = e

B

Per registrare un orario di sveglia da una stazione;

Premere il tasto [TRANSF/PRG].

Digitare 4 1.

Digitare 4, e poi digitare 'ora e il minuti per I'avviso.

Digitare ‘# perché l'allarme di sveglia sia conservato fino ad ulteriore cancellazione,
altrimenti I'allarme verra cancellato automaticamente dopo la prima chiamata di sveglia.
Premere il tasto [HOLD/SAVE].

Bwn oo

o

Per cancellare un orario di sveglia da una stazione;
Premere il tasto [TRANSF/PRG].

Digitare 4 2.

Premere il tasto [HOLD/SAVE].

WIN = e

Condizioni

1. Seall’emissione del segnale di sveglia, I'utente solleva il microtelefono, I'utente riceve
una MOH.

2. Segnale di chiamata: Acceso per 30 Secondi, Spento per 90 Secondi. (3 volte).
Trascorso questo tempo il segnale verra trasferito alla stazione Derivata. Il display del
terminale mostra la stazione designata.

L’orario (hh:mm) deve essere inserito in formato militare.
4. Durante la chiamata di sveglia, quando I'utente solleva il microtelefono, risponde alla

w
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chiamata. Si sentira una musica su attesa e il messaggio RS-232C verra stampato. Se
I'utente solleva il microtelefono durante I'intervallo di pausa dell’allarme (90 secondi), solo
il messaggio RS-232C verra stampato come risposta.

Programmazione
Timer di Chiamata di sveglia Fallita
(Programma Timer Stazione (Menu Principale 6) - Sotto Menu 21)

2.15.30 PC ADMIN - DA LOCALE

Descrizione
Conil software PC Admin del Progetto 20 I'utente pud programmare il database di sistema
tramite l'interfaccia RS-232C del PC.

Funzionamento
1. Collegare il sistema e il PC alla linea RS-232.
2. Avviare, dal PC, il programma GDK-Admin.

3. Impostareiparametridella porta dicomunicazione sul PC facendo riferimento al Manuale
d’'utente GKD-Admin.

| valori di baud rate impostati sul PC e sul Progetto 20 devono essere stessi.

4. Selezionare il menu “Port Open” sul PC, e cambiare il menu “Port Open” in menu “Port
Close”. In tal modo la configurazione della porta & completata.

5.  Gliitem del menu che si possono utilizzare nel PC-admin sono “Admin”, “Sys Speed” o
“‘Keyset Adm” sulla barra del menu Pgm.

6. Sesidesidera caricare oscaricareildatabase Admin si puo utilizzare la funzione “Upload”
0 “Download” sulla barradel menu Transfer. Con lafunzione “Upload” siinvia’Admin-DB
dalPCversoil sistema Progetto 20, mentre con lafunzione “Download” avvieneil contrario.

7. Quandosicaricaildatabase Admin, sidovrebbe poiresettare il sistema perun’operazione
appropriata con i valori admin cambiati.

Condizioni
1. Dopochel'utente & passato, tramite latastiera, alla modalita Admin, il PC-Admin non & pi_
disponibile; lo stesso vale nel caso contrario.

2. IIPC Admindalocale noninfluisce su nessun’altra funzione del sistema, la stessa cosa &
valida con 'admin fatto da tastiera.

Programmazione
Baud Rate SMDR
(Programmazione di sistema (Menu Principale 5)— Attributi SMDR (Sotto Menu 8) - Menu
Finale 4)

Hardware

La scheda MFB ¢& necessaria.
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2.15.31 PC ADMIN - DA REMOTO

Descrizione

Con il software PC Admin del PROGETTO 20, l'utente pud programmare il database di sistema
mediante l'interfaccia di linea ISDN BRI sul PC remoto con una scheda ISDN compatibile con CAPI
2.0 o versioni successive.

Funzionamento
1.  Collegare lalinea telefonica ISDN alla scheda PC ISDN.

2. Collegare l'interfaccia a T di linea ISDN alla porta MBU BRI- (CO1 e CO2) del sistema
Progetto 20.

3. Eseguire il programma GDK-Admin su PC.

Impostare i parametri della Porta di Comunicazione su PC. Il tipo di porta deve essere
ISDN.

5.  Chiamare il Progetto 20 in locale usando “Dial Phone” o “PhoneBook Dial” nel menu
CommPort. Quando lalinea é ditipo DID, chiamare la stazione Numero 100. Dopo che la
linea ISDN viene collegata, “Port Open” nel menu CommPort diventa automaticamente
“Port Close”.

6. Quando il collegamento & andato a buon fine, si possono usare le funzioni Admin del PC
admin software del PROGETTO 20. Gliitem del Menu che si possono usare nel PC-admin
sono “Admin”, “Sys Speed” o “Keyset Adm” sulla barra del menu Pgm. Tutte le funzioni
Admin sono le stesse del PC Admin locale.

7. Sesidesideracaricare o scaricare ildatabase Admin, si puo usare “Upload” o “Download”
sullabarradelmenu Transfer. “Upload” vuole dire inviare ’Admin-DB dal PC al PROGETTO
20. “Download” € il contrario.

8.  Fare riferimento per maggiori dettagli al Manuale d’Uso del GDK-Admin.

9. Quandosicaricaildatabase Admin, sidovrebbe poiresettare il sistema perun’operazione
appropriata con i valori admin cambiati.

Condizioni
1. Lascheda ISDN installata all'interno del PC dovrebbe essere compatibile con CAPI 2.0,
che el'interfaccia standard specificata per'usodel canale ISDN del PC. E“CAPI2032.DLL”
sidovrebbe trovare nelladirectory “System” di “Windows”, che indica che il driver CAPI per
Windows 95 ¢ stato installato correttamente.

Il PC Admin software del PROGETTO 20 per PC & necessario per questa funzione.

Dopo che l'utente ha avuto accesso alla modalita Admin con la tastiera, il PC-Admin non
€ piu disponibile e lo stesso nel caso contrario.

4. L’adminremoto noninfluisce sunessun’altra funzione del Progetto 20, e lo stesso accade
con I'admin con tastiera.

5. L’accesso remoto e disponibile solo per la porta BRI su MBU (CO 1 0 CO 2). Quindi, il
numero composto dovrebbe essere il numero di linea di CO1 o0 CO2.

6. Selalinea e ditipo DID, gli utenti devono chiamare la stazione 100. Progetto 20 accetta
la chiamata solo in questo caso. In altri casi, il collegamento alla linea verra respinto dal
Progetto 20.
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7. Quando lalinea viene disimpegnata durante questa funzione, basta richiamare ilnumero
telefonico. Selalinea é stata correttamente liberata, lalinea sara collegataimmediatamente.
Gli utenti devono uscire dal programma per poter essere in grado di richiamare.

8. Perl'applicazione su PC, esiste un altro documento che sara disponibile in futuro.

Hardware

1. LaschedaStandard ISDN compatibile con CAPIlversione 2.0 o successiva € indispensabile
nel PC remoto.

2. LaMEMU é necessaria.

216 FUNZIONI DEI TELEFONI INTERCOMUNICANTI

2.16.1 RILASCIO AUTOMATICO DEL TASTO VIVAVOCE [SPK]

Descrizione

Dopo I'attivazione di alcune funzioni, Deviazione, ecc., se il telefono intercomunicante si trova in
modalita monitoraggio di linea o vivavoce, tornera automaticamente libero e il LED del tasto [SPK]
si spegnera.

Funzionamento

. Il funzionamento di questo servizio & automatico.

Condizioni

1.  Se l'utente dovesse introdurre dei dati errati e ricevere il tono di errore, I'Interno non
diventera libero fino a che la programmazione non & corretta e viene ricevuto il tono di
conferma.

2.  Questa funzione & valida in modalita di programmazione per tutti i servizi. Essa viene
applicata anche a Prenotazione e Deviazione.

Programmazione

Hardware

2.16.2 ATTIVAZIONE AUTOMATICA DELL’ALTOPARLANTE

Descrizione

Un interno puo, senza sollevare il microtelefono o premendo il tasto [SPK], eseguire una chiamata
interna con un tasto flessibile DSS, eseguire una chiamata urbana uscente con un numero breve o
impegnare unalinea urbana premendoil relativo tasto. Tali operazioni pongono il telefono in modalita
di selezione a mani libere, attivando il vivavoce o il monitoraggio della linea, a seconda del tipo di
derivato e della programmazione dello stesso.
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Funzionamento

. Per usare I’Attivazione Automatica del Vivavoce per una chiamata uscente;
Selezionare unalinea Urbana.

Digitare il numero desiderato.

w N~

Sollevare il microtelefono per conversare privatamente.

Per usare I’Attivazione Automatica del Vivavoce per una chiamata interna;

—

Premere il tasto DSS desiderato.

2.  Sollevare il microtelefono per conversare privatamente.

. Per usare I’Attivazione Automatica del Vivavoce per un Numero Breve;
1. Premere il tasto Flessibile relativo al Numero Breve desiderato.

Oppure premere il tasto [ABBREV.NUM].

Digitare il codice del numero breve desiderato.

Sollevare il Microtelefono per conversare privatamente.
Programmazione

. Automatic Speaker Selection

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 7))

Hardware
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2.16.3 CHIAMATE INTERNE CON RISPOSTA IN VIVAVOCE

Descrizione

Ciascuntelefonointercomunicante equipaggiato con vivavoce puo regolare lamodalita dirisposta alle
chiamate interne inmodo daricevere le chiamate e rispondere in vivavoce, semplicemente rispondendo
con un tono divoce normale.

Funzionamento

Per impostare il modo risposta alle Chiamate interne in Vivavoce;
Premere il tasto [TRANSF/PRG].
Digitare 49, viene ricevuto il tono di conferma.

Digitare il codice 1 della modalita di segnalazione per Risposta in Vivavoce.

A LN =

Premere il tasto [HOLD/SAVE], siriceve il tono di conferma.
Programmazione

Hardware

2.16.4 RISPOSTA DELLE CHIAMATE INTERNE IN MODALITA " PRIVACY "

Descrizione

Ciascun telefono intercomunicante dotato di vivavoce pud impostare la modalita di risposta alle
chiamate interne in modo da ricevere le chiamate, con il microfono escluso, in modo da garantire la
privacy del chiamato.

Funzionamento

. Per impostare la risposta della Chiamata con Privacy;
Premere il tasto [TRANSF/PRG].
Digitare 49, viene ricevuto il tono di conferma.

Digitare il codice della modalita di segnalazione, 3 per Privacy.

0N =

Premere il tasto [HOLD/SAVE], si riceve il tono di conferma

Programmazione

Hardware
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2.16.5 DEVIAZIONE DELLE CHIAMATE

2.16.5.1 DEVIAZIONE, TUTTE LE CHIAMATE

Descrizione

Unutente pudimpostare il sistemain modo da deviare tutte le chiamate, esclusi eventualiritorni,aun
altrointerno.

Funzionamento

Per attivare la Deviazione totale delle chiamate;

1.  Sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK].

2.  Premere il tasto [ND/DEV].

3. Digitare il codice della deviazione 1.

4. Digitare il numero dell'interno che deve ricevere le chiamate.

5.  Deporre il microtelefono.

. Per disattivare la Deviazione totale delle chiamate da telefono libero;

Premere il tasto [ND/DEV].

. Per disattivare la Deviazione totale delle chiamate da telefono con microtelefono
sollevato;

Premere il tasto [ND/DEV].

2. Digitare #.

Condizioni

1.  La Deviazione rimarra attiva fino a che non verra disattivata manualmente dal derivato
stesso.

2.  Lechiamate non possono essere deviate a uninterno in ND. Quando sitentera di fare cio
siricevera un tono di errore. Esse possono essere deviate a un interno occupato.

3. Richieste di Prenotazione, Messaggio in Attesa e ND vengono cancellate quando un
interno attiva la deviazione delle chiamate.

4. Una chiamata deviata verra segnalata all'interno deviato tramite degli squilli,
indipendentemente dall'impostazione della segnalazione per le chiamate interne di quel
derivato.

Uninterno con deviazione attiva puo eseguire delle chiamate (interne o urbane).
Un interno disabilitato all'uso della deviazione ricevera un tono di errore durante la
pressione del tasto [ND/DEV].

7. Una chiamata urbana entrante a un interno con deviazione attiva puo essere trasferita

all'interno stesso, scavalcando in tal modo la deviazione. Un interno destinatario delle
chiamate deviate da un altro interno pud chiamare il derivato che attivato la deviazione.
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8.  Non puo essere eseguita una prenotazione quando uninterno € deviato.

9. Seunalineaurbanadovesse squillare auninterno con deviazione manuale dellachiamata,
lalinea verra deviata direttamente all’'ultimointerno della catena, Se esso dovesse trovarsi
in ND onon dovesse avere un tasto programmato con quellalinea o conilfasciodellalinea,
la chiamata tornera al primo interno.

10. Seunalineaurbanasquillaauninternosu cuié attiva siala deviazione manuale che quella
preimpostata, la deviazione manuale ha la precedenza.

11.  Un numero illimitato di interni possono essere impostati in una catena di deviazioni
manuali. Tuttavia, un interno non puo eseguire la deviazione a un altro interno che sia gia
membro di questa catena.

12. Se l'ultimo membro della catena di deviazioni manuale € in modalita ND, il chiamante
ricevera il tono di ND per la chiamata interna.

13. | datirelativi alle deviazioni devono essere protetti da batteria in tampone.

Programmazione
. Call Forward

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 4)

Hardware

2.16.5.2 DEVIAZIONE - OCCUPATO/NON RISPONDE

Descrizione

Un utente pud impostare il sistemain modo da deviare le chiamate a un altrointerno quando & occupato
e/o non risponde entro un tempo predefinito di “Mancata Risposta”.

Lalineaurbanaentrante, lalineaurbanatrasferita e le chiamate interne con suoneriavengono deviate
in questo modo.

Funzionamento
. Per attivare la Deviazione su Occupato / Mancata Risposta;
Sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK].
Premere il tasto [ND/DEV].

Digitare il codice della deviazione: ( 2 - solo occupato, 3 - sola mancata risposta, 4 -
occupato/mancatarisposta)

Digitare il numero dell'interno che deve ricevere le chiamate.
5.  Deporre il microtelefono.

. Per disattivare la Deviazione in caso di Occupato / Mancata Risposta da telefono
libero;

Premere il tasto [ND/DEV].
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1.

Per disattivare la Deviazione su Occupato / Mancata Risposta da telefono con
microtelefono sollevato;

Premere il tasto [ND/DEV].

2. Digitare #.
Condizioni

1. Il numero di squilli prima che venga deviata la chiamata & determinato dal timer di
Deviazione della Chiamata / Mancata Risposta.

2. 1Codici 2, 3, 4 sono i seguenti,
ND/DEV + Codice2 + Interno
ND/DEV + Codice 3 + Interno
ND/DEV + Codice4 + Interno

3.  Gli Interni con Deviazione della Chiamata / Mancata Risposta devieranno le chiamate
urbane entranti in base al Timer di Squillo per Mancata Risposta.

4. Unarichiesta di prenotazione puo essere iniziata quando una stazione é in deviazione di

chiamata.

Programmazione

Hardware

Call Forward

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 4)

Call FWD No Answer Timer
(System Timers (Menu Principale 6) — Sotto Menu 12)

2.16.5.3 DEVIAZIONE DELLE CHIAMATE, SU LINEA URBANA

Descrizione

Gli interni saranno abilitati a deviare le chiamate interne e le urbane trasferite utilizzando una linea
urbanauscente.

Funzionamento

1.

Per attivare una deviazione su Linea Esterna;

E’ stato sollevato il microtelefono (o premuto il tasto [SPK]) e si € ricevuto il tono di
selezione.

Premere il tasto [ND/DEV] e quindi digitare il Codice 5.

Premereiltastodellalinea urbana, se necessario, e digitare ilnumero di codice del numero
breve.

Deporre il microtelefono.
Una volta che la deviazione & stata accettata, viene ricevuto il tono di conferma e il LED
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[ND/DEV] lampeggia a 30 ipm. L'interno torna automaticamente libero.

Per rimuovere una Deviazione su Linea Esterna;

In stato di libero, premere il tasto [ND/DEV],

oppure con il microtelefono sollevato, premere il tasto [ND/DEV] e digitare Codice #.
Il LED [ND/DEV] si spegne. L'interno si libera automaticamente.

Condizioni

1.

10.

La deviazione della chiamata rimarra attiva fino a che non verra cancellata manualmente
dal derivato su cui € attiva.

La deviazione riguarda tutte le chiamate e avviene immediatamente quando un interno
chiama un altro interno deviato su unalinea esterna.

La chiamata a un interno non ottiene alcuna risposta fino a che non e stata impegnata la
linea urbana uscente e le cifre non sono state inviate. L’interno chiamante ricevera il tono
dicontrollo dichiamatafino allarisposta. In seguito allarisposta, I'interno ricevera qualsiasi
tono presente sullalinea urbana, cioé controllo di chiamata, occupato, errore, annunci, ecc.

Sel’internonon é abilitato alla Deviazione, non € consentita neanche la deviazione suuna
linea esterna.

Se un numero breve viene associato a un tasto flessibile, I'utente pud sollevare il
microtelefono, premere il tasto [ND/DEV] e digitare il Codice 5, quindi premere il tasto
flessibile.

Il controllo della selezione dipendera dalla COS della stazione che esegue la deviazione.

L’interno chiamante e il derivato deviato su linea esterna devono avere un tasto dilinea o
di fascio per la linea uscente su cui viene eseguita la deviazione. La chiamata non verra
deviata se non é stato programmato un tasto di linea o fascio per la linea uscente. La
chiamata non verra deviata se non e stato programmato un tasto di linea o fascio.

La stampa della documentazione addebiti fornira le chiamate trasferite ed uscenti come
record di chiamate DISA.

Unnumero breve conunflash al suointerno, quando usato perladeviazione sulinea esterna
selezionera tutte le cifre prima del flash ma non eseguira il flash o selezionera cifre dopo
che é stato eseguito il flash.

| dati relativi alla deviazione devono essere protetti da batteria in tampone.

Programmazione

Hardware

Call Forward

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 4)
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2.16.6 SOLLECITO SU OCCUPATO

Descrizione

Il Sollecito

su Occupato viene impiegato per segnalare all’'utente di un interno occupato che ha una

chiamatain attesa. L'interno occupato (con microtelefono sollevato oin vivavoce) viene avvisato della
chiamatain attesa attraverso un tono di sollecito su occupato e il lampeggio del LED sul tasto[HOLD/

SAVE].

Funzionamento

Per attivare il Sollecito su Occupato quando si riceve il tono di occupato interno;

Digitare *, 'ultima cifra dell’interno, premere il tasto flessibile dell'interno occupato oil tasto
flessibile del Sollecito su Occupato.

Per rispondere a un Sollecito su Occupato;

Premere il tasto [HOLD/SAVE], la linea urbana attiva viene posta in attesa personale e
viene collegata la chiamata in attesa.

Condizioni

1.

L’interno assegnato come segretaria puo eseguire l'inclusione sul direttore utilizzando la
funzione sollecito suoccupato.

Questa funzione puo essere assegnata a un tasto flessibile. (TRANSF/PRG +85)
Il sollecito suoccupato non pud essere effettuato suuninternoin conferenza oricercapersone.

L’interno (A) esegue il sollecito su occupato sull’'Interno (B) e quindil'interno (A) svincola,
viene annullato il sollecito su occupato.

SullInterno (B) si dovrebbe sentire il tono di sollecito su occupato ogni volta che I'interno
(A) digita il codice di sollecito su occupato.

Se l'interno (A), che ha una linea urbana in attesa di trasferta ed esegue il sollecito su
occupato sull’interno (B), svincola, la linea urbana viene trasferita all’'interno (B), lo stato
della linea urbana cambia in attesa personale.

Programmazione

Hardware

2.16.7 CLASSE DI SERVIZIO GIORNO/NOTTE

Descrizione

Questa funzione consente il controllo della selezione di un interno, in base alle assegnazioni della
ClassediServiziodell'Interno. Per ciascuninterno vengono programmate delle assegnazioni separate
perilfunzionamento giorno e notte. | controllidella selezione applicati sono il risultato dell'interazione
fra 'assegnazione delle COS mostrate di seguito.
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COS 1 : Nessuna restrizione.

COS 2: Tabella A Abilitati / Vietati.
COS 3 : Tabella B Abilitati / Vietati.
COS 4: Tabella Abilitati / Vietati A e B.

COS 5: Prima cifra 0 non consentita.

COS 6 : Max 8 cifre, prima cifra 0 non consentita

COS 7 : Solo Chiamate Interne.

Funzionamento

. Il funzionamento di questo servizio &€ automatico quando programmato.

Programmazione
. Station Class-Of-Service
(Station Base Program (Menu Principale 2) — Sotto Menu 3)
. PABX Access Codes
(System Base Program (Menu Principale 5) — Sotto Menu 5)
. Toll Tables
(Toll Table (Menu Principale 7))

Hardware

Quando il sistema & installato sotto a un PABX e non vengono assegnati i Codici di Impegno delle
Linee sotto a un PABX, le restrizioni vengono applicate solamente dopo che e stata digitata come
prima cifra il codice di impegno della linea sotto PABX.

2.16.8 NON DISTURBARE (ND)

Descrizione

Uninterno pud essere programmato per permettere all’utente diattivare il Non Disturbare, ND. Mentre
si trova in ND, l'interno non ricevera il segnale di chiamata per le linee urbane, chiamate trasferite,
chiamate interne e non ricevera gli annunci ricercapersone.

Solamente il posto operatore pud contattare I'interno in ND. Inoltre, se assegnato come Direttore di
una coppia Direttore/Segretaria, le chiamate a tale interno verranno deviate alla Segretaria. (Non
ancoraimplementata)

Funzionamento
. Per attivare il Non Disturbare,
premere il tasto [ND/DEV].
. Per disattivare il Non Disturbare,
premere il tasto [ND/DEV].
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Condizioni

1.

Uninternonon abilitato ad accedere al ND ricevera untono di errore quando viene premuto
il tasto [ND/DEV].

La pressione del tasto [ND/DEV] mentre sta squillando il telefono elimina la suoneria una
volta attivato il ND.

La pressione del tasto [ND/DEV] mentre € stata attivata la Deviazione, cancella la
deviazione.

Un interno che sta eseguendo una chiamata interna ricevera il tono di ND durante la
chiamata di un internoin ND.

E’ possibile programmare I'abilitazione al ND per il phone box.

Il posto operatore pud chiamare uninternoin ND eseguendo l'inclusione. | posto operatore
non ha a disposizione il ND.

L’interno (A) ha la deviazione preimpostata all'interno (B). Se I'interno (B) € in ND, la
chiamata entrante nonandraall’interno (B) e verra deviata al successivo interno nel passo
multiplo costituito dalle deviazioni preimpostate. Sel'Interno (B) & 'ultimointerno nel passo
multiplo, la chiamata entrante squillera all'Interno (A) fino ad ottenere la risposta.

| ritorni, le sveglie e gli allarmi possono superare il ND.

Uninternoin ND é fuori servizio per le chiamate a un interno e non verra quindi raggiunto
da eventuali chiamate deviate su di esso.

Programmazione

Hardware

ND/DEV

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 1)

2.16.9 SBLOCCO E REIMPEGNO DELLA LINEA INTERNA, FLASH INTERNO

Descrizione

Durante una conversazione interna o una chiamata ricercapersone, un interno puo interrompere la
chiamata in corso e ottenere nuovamente il tono di selezione interno, utilizzando il tasto [FLASH].

Funzionamento

Per sbloccare e reimpegnare la linea durante una chiamata interna;
Premere il tasto [FLASH].

Condizioni

1.

L’Interno (A) € in conversazione interna con (B), il derivato (A) preme il tasto [FLASH],
riceveiltonodiselezioneinterno, I'Interno (B)riceverailtono dierrore se ha il microtelefono
sollevato o passera in stato di libero se non a il microtelefono sollevato.
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2. Interno(A)impegnatoinunannuncioricercapersone, l'lnterno (A) preme il tasto [FLASH],
riceve il tono di selezione interno e 'annuncio ricercapersone viene interrotto.

3. Quandol’Interno (A) sta eseguendo la trasferta diunalinea urbana, che tiene in attesa, e
conversacon/l’Interno (B), sel'Interno (A) premeiltasto [FLASH], lalineaurbanain attesa
viene trasferita all'Interno (B).

Programmazione

Hardware

2.16.10 MODALITA' RISPOSTA A CHIAMATE INTERNE

Descrizione

Ciascun telefono intercomunicante puo impostare la modalita con cui le chiamate interne vengono
segnalate. | telefoni intercomunicanti equipaggiati con Vivavoce possono impostare una delle tre
seguenti modalita di segnalazione;

. V - Annuncio della chiamata con risposta in Vivavoce
. T - Squillo
. P - Annuncio della chiamata con privacy

Gliinterniche non sono equipaggiati con telefoniintercomunicanti con vivavoce possono selezionare
tra annuncio della chiamata con privacy o squillo.

Funzionamento

. Per assegnare la modalita di segnalazione della chiamata;

1.  Premere il tasto [TRANSF/PRG].

2. Digitare 49, siriceve il tono di conferma.

3. Digitare il codice della modalita di segnalazione (1=V/ 2=T/ 3=P)

4.  Premere il tasto [HOLD/SAVE], si riceve il tono di conferma.
Condizioni

1.  Perrispondere a una chiamata interna segnalata tramite la suoneria, un utente deve
sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK].

2. Messaggio in Attesa / Prenotazione / Deviazione verranno segnalate con la suoneria,
indipendentemente dalla modalita di Segnalazione interna impostata.

3. Quandovienericevuta unachiamatainterna, verra segnalata ai telefoni intercomunicanti
a seconda delle propria impostazione della modalita di segnalazione interna.

4.  Sui Telefoni Intercomunicanti Digitali, la modalita di risposta interna & per default la
Posizione “H” e la modalita di risposta intercomunicante deve essere protetta.

Programmazione

Hardware
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2.16.11 CHIAMATA INTERNA

Descrizione

Il sistema € dotato di unarete di comunicazione interna non bloccante alla quale possono accedere
tutti gliinterni collegati al sistema. Uninterno puo chiamare un altro interno del sistema o accedere alle
zone ricercapersone digitando il numero assegnato nel piano di numerazione.

Funzionamento
] Per eseguire una chiamata interna;
Sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK].

2. Digitareilnumerodiinternodesiderato. Se I'interno chiamato & in modalita di chiamata con
suoneria, si riceve il tono di controllo di chiamata. Se l'interno chiamato & in modalita
Privacy o HF (Risposta in Vivavoce), riceve il tono di annuncio della chiamata interna e il
chiamante pud annunciare la chiamata.

Condizioni

1.  Senonviene compiutanessunaazione entroil Timerdi Timeoutdel Tono di Selezione, non
siricevera piu il tono di selezione interno e si ricevera un tono di errore.

[Iltempo frale cifre non pud superare il Timer Intercifra, altrimenti verra fornitoiltono dierrore.
Il tono di selezione interno viene rimosso dopo la selezione della prima cifra.

Se l'interno chiamato € occupato, il chiamante sentira il tono di occupato interno.

o M 0N

Se uno dei due derivati di una chiamata interna svincola, se 'altro derivato non aveva il
microtelefono sollevato passera in stato di libero, se aveva il microtelefono sollevato
ricevera il tono di Errore interno.

6. Perregolare il Livello della Voce, usare i tasti [SU/GIU"].

Programmazione

J Inter-digit Time (System Timers (Menu Principale 6) — Sotto Menu 17)

Hardware

2.16.12 MESSAGGIO IN ATTESA / PRENOTAZIONE

Descrizione

Un interno puo attivare la prenotazione o il messaggio in attesa quando chiama un interno che &
occupato, nonrisponde o &€in ND. Uninterno puo ricevere un messaggio in attesa o una prenotazione
da un massimo di altri 5 interni nel sistema.

L’interno che riceve il messaggio puo chiamare gli interni che hanno lasciato il messaggio in attesa.
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Funzionamento

Per lasciare un messaggio in attesa a un interno libero che non risponde;

Premere il tasto [CALL BACK], si riceve il tono di conferma ed & possibile svincolare. Il
LED [CALL BACK] sull’interno ricevente lampeggera a 30 ipm.

Per lasciare un messaggio in attesa a un interno in ND;

Premere il tasto [CALL BACK]. I LED [CALL BACK] sull’interno che riceve lampeggera
a 30 ipm.

Per rispondere a un messaggio in attesa;

Premere iltasto che lampeggia [CALL BACK]. L'interno che lascia il messaggio ricevera
il tono di chiamata interna.

Per lasciare una prenotazione a un interno occupato;
Premere il tasto [CALL BACK], siriceve il tono di conferma ed € possibile svincolare.

Quandol’internoricevente ritornalibero, I'interno che aveva attivato la prenotazione squilla
eil LED [CALL BACK]lampeggia. Quando quest’ultimorisponde, I'interno ricevente viene
chiamato e la richiesta di prenotazione viene rimossa.

Se l'interno che ha attivato la prenotazione € occupato o non risponde entro 30 secondi,
verra lasciato un messaggio in attesa sull’'Interno. Se la coda dei messaggi dell'interno
dovesse essere piena, la richiesta di prenotazione verra cancellata.

Condizioni

1.

10.

La prenotazione eseguira sempre una chiamata in modalita suoneriaindipendentemente
dallimpostazione del selettore della modalita di chiamata interna.

Uninterno puo lasciare solamente una prenotazione o un messaggio. Una nuovarichiesta
ne sostituisce una precedente.

IILED [CALL BACK] continuera a lampeggiare fino a che non sono state soddisfatte tutte
le richieste di prenotazione.

Uninterno che dovesse tentare dilasciare un messaggio su un derivato che hagiaricevuto
5messaggie unodiquellinon & gia stato lasciato dall'interno che sta provando nuovamente,
ricevera il tono di interno occupato.

Un interno che sta ricevendo un messaggio in attesa puo ricevere un tono di avviso di
messaggio in attesa della durata di 0.5 secondi, aunintervallo prestabilito. L'intervallo del
tono di messaggio in attesa € programmabile da sistema da 00 a 60 minuti. Quando non
si desidera il tono di avviso, deve essere introdotto 00.

Il tono di avviso continuera fino a che non sono stati recuperati tutti i messaggi.

Il derivato che deviale proprie chiamate a un altro interno non pud lasciare un messaggio
in attesa. Se un interno lascia un messaggio quando viene deviata una chiamata, il
messaggio viene lasciato all'interno che ha attivato la deviazione.

E’ consentita la prenotazione a un interno impegnato in conferenza o ricercapersone.

Uninterno puorichiamare gliinterni che glihanno lasciato dei messaggi secondo qualsiasi
ordine desiderato.

L’utente che trasferisce il suo “interno” ad un’altra stazione in modo incondizionato non pud
lasciare una richiesta di richiamata. Con altri tipi di trasferimento, eccetto che in modo
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incondizionato, la richiesta di richiamata puo essere attiva.

11. Con il telefono base 2/8, I'utente pud richiedere il Messaggio di Attesa/Richiesta di
richiamata premendo il tasto [TRANSF/PRG] e digitando Codice 5 6. Inoltre I'utente pud

rispondere al messaggio di richiesta di attesa digitando Codice 5 7.

Programmazione
J MSG Wait Reminder Timer
(System Timers (Menu Principale 6) — Sotto Menu 14)

Hardware

2.16.13 SEGNALE DI AVVISO MESSAGGIO IN ATTESA

Descrizione

Un interno con un messaggio in attesa puo ricevere un segnale acustico periodico di avviso del
messaggio in attesa. Questo segnale viene inviato solamente ai telefoni intercomunicanti e viene
fornito attraverso I'altoparlante.

Funzionamento

] [l funzionamento di questo servizio &€ automatico quando programmato.

Programmazione
] Message Wait Reminder Timer
(System Timers (Menu Principale 6) — Sotto Menu 14)

Hardware

2.16.14 ESCLUSIONE MICROFONO

Descrizione

Lafoniatrasmessadaun telefono Intercomunicante pud essere bloccata dall’'utente inmodo che non
vengatrasmessa all’'utente collegato garantendo cosi la privacy per poter eseguire una conversazione
locale senza essere ascoltati dall’'utente collegato.

Funzionamento
o Per escludere la trasmissione della fonia da un telefono intercomunicante;

Premere il tasto [MUTE], siillumina il LED [MUTE]. L'utente collegato nonriceve la fonia
da parte dell'interno con il microfono escluso.

J Per ripristinare la trasmissione da un telefono intercomunicante;

Premere il tasto [MUTE] illuminato. Il LED [MUTE] si spegne e viene ripristinata la
trasmissione della fonia.

Programmazione

Hardware
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2.16.15 SELEZIONE A MANI LIBERE

Descrizione

Uninterno puo eseguire delle chiamate senza sollevare il microtelefono, attivando la modalita vivavoce
omonitoraggiodilinea. Seil vivavoce é disabilitato o il telefono intercomunicante non & equipaggiato
con quest’ultimo, I'utente deve sollevare il microtelefono per conversare.

Funzionamento

Per eseguire la selezione a mani libere per una chiamata uscente;
Premere il tasto [SPK].
Impegnare unalineaurbana.

Digitare il numero desiderato.

A LN =

Sollevare il microtelefono per conversare in privato.

Per eseguire la selezione a mani libere per una chiamata interna;
1.  Premere il tasto [SPK].
2. Digitare il numero desiderato.
3.  Sollevare il microtelefono per conversare in privato.

Condizioni

1. Il sistema permettera la selezione di un numero nel piano di numerazione senza che sia
prima necessario premere il tasto [SPK].

2. Perinterrompere una chiamata senzarisposta, premere il tasto [SPK]. La chiamata viene
interrotta e il LED [SPK] si spegne.

3.  Quandovienedisabilitato il vivavoce automatico, I'utente deve sollevare il microtelefono o
premere [SPK] per attivare la funzione del sistema.

4.  Quandosiusauntelefonointercomunicante con vivavoce, il microfono & attivo, ameno che
non venga premuto il tasto [MUTE].

Programmazione
. Speakerphone/Headset

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 6)

Hardware
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2.17 CARATTERISTICHE DELLE LINEE URBANE

2.17.1 ATTESA AUTOMATICA

Descrizione

Questa funzione permette all’'utente di un derivato di mettere in attesa delle chiamate mentre esegue
I'impegno diun’altralinea (cioe Interno (A) sullaLU 1, chiamata entrante sullaLU 2, Interno (A) preme
il tasto della LU 2 e la LU 1 viene posta automaticamente in attesa.)

Funzionamento

] Mentre &€ impegnato su una Linea Urbana, 'utente interno impegna un’altra linea urbana
premendo il relativo tasto. La prima linea viene posta automaticamente in attesa.

Condizioni

1.  Lelineeurbane che vengono poste in attesa in questo modo risulteranno nella modalita di
attesa definita come Attesa Preferenziale.

2. Non esiste alcun limite alle linee che possono essere poste in Attesa attraverso questa
funzione.

Programmazione
. Attesa Preferenziale

(System Base Program (Menu Principale 5) - System Attribute (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 1)

o Attesa Automatica

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attribute (Sotto Menu 1) -Menu
Finale 9)

Funzioni Collegate

Hardware

Nessuno.
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2.17.2 INSERIMENTO AUTOMATICO DELLA PAUSA

Descrizione

Il sistema inserira automaticamente una pausa in un Numero Breve o Ripetizione Ultimo Numero
Selezionato, se viene inserito un Flash (Solo LU analogiche) o un codice diaccesso PABX nel numero.

Funzionamento

. Il funzionamento di questo servizio € automatico.

Condizioni

1. La pausa inserita automaticamente non conta come una cifra memorizzata nei numeri
brevi.

Il Timer della Pausa & determinato dai parametri di programmazione della Linea Urbana.

La “P” di Pausa verra visualizzata sul display in caso di un solo comando di pausa
programmato.

Programmazione
. Timer di Pausa
(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 8)

Hardware

2.17.3 DEVIAZIONE - Preimpostata

Descrizione

Il database di sistema pud essere configuratoin modo che le Linee Urbane Entranti, programmate per
squillare all’interno, possono essere deviate a un altro interno assegnato se la chiamata non dovesse
ottenere risposta entro un periodo di tempo predeterminato, Timer Deviazione Preimpostata.

Funzionamento

. Il funzionamento di questo servizio &€ automatico quando programmato.

Condizioni

1. Un interno occupato, programmato nel database per ricevere lo squillo di un’'urbana
entrante, ricevera un segnale diavviso dichiamata urbana entrante perla durata del Tempo
di Squillo della chiamata deviata, dopo il quale cessa il segnale di avviso di chiamata e la
linea urbana viene deviata all'interno predefinito.

2. LaDeviazione Preimpostata della Chiamata pud essere concatenata solo con altriinterni
destinatari di deviazione preimpostata specificati nel database, fino a un massimo di 5
interni, creando cosi un passo multiplo. Se unalinea urbana deviata tramite la Deviazione
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Preimpostata dovesse trovare un interno in ND o deviato manualmente, la linea urbana
entrante andra direttamente all’interno successivo nel passo multiplo. Se quell’interno
dovesse essere I'ultimo del passo multiplo, la chiamata non verra ulteriormente deviata e
continuera a squillare sull’interno fino alla risposta o allo svincolo.

3. LaDeviazione Preimpostata della chiamata coninnesco del passo multiploforzeralalinea
urbana entrante a squillare su ciascun interno preassegnato nel database peril Tempo di
Squillo della Deviazione della Chiamata specificato nel database prima della deviazione.

4. QuandounalineaUrbanaviene deviatatramite la Deviazione delle Chiamate Preimpostata,
I'interno programmato per squillare cesserd disquillare, tuttavia, lalinea entrante continuera
a lampeggiare fino a che la chiamata non ottiene risposta o viene svincolata.

5. Lalineadelladeviazione preimpostata verra deviata solamente a uninterno programmato
che hauntastodiLU odifascio perquellalinea. Se nondovesse essere presente tale tasto,
il derivato viene saltato dalla chiamata.

6. LaDeviazione Preimpostatadelle Chiamate puo creare un passo multiplo con un massimo
di 5interni.

Programmazione
. Deviazione Preimpostata
(Station Base Program (Menu Principale 2) - Sotto Menu 5)
. Timer della Deviazione Preimpostata
(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 11)

Hardware

2.17.4 ACCESSO ALLA LINEA URBANA

Descrizione

Cosi come tuttigliinternidel sistema, i derivati BCA sono abilitatio meno all’accesso alle Linee Urbane
a fasci. Inoltre, per maggiore facilita d’'uso degli utenti BCA, I'utente pud impegnare la linea urbana
desiderata, digitando I'apposito codice di accesso.

Funzionamento
J Per accedere a una linea urbana utilizzando i codici di impegno;
Sollevare il Microtelefono e ascoltare il tono interno.
2. Digitare il codice di accesso alla linea urbana:
qualsiasi linea urbana nel primo fascio accessibile: 0,
per il singolo fascio di linee urbane: 81 - 84
per la linea urbana singola: 881 - 886.
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. Per interrompere la chiamata uscente;

Deporre il microtelefono.
Condizioni

1. L’utente di un telefono con I'accesso vietato a una Linea Urbana, riceve il tono di errore
quando viene premuto il tasto di linea o digitato il codice.

2. ltelefoniconl'accesso vietato possono ricevere una trasferta da un altro interno, ma non
possono eseguire lo sblocco e reimpegno della linea.

3. Untelefono con accesso vietato a unalinea, maimpostato per avere assegnato lo squillo
di quella linea urbana, ricevera la chiamata, il LED della linea si illuminera e potra
rispondere alla linea, potra eseguire la trasferta di quella linea ma non potra eseguire
sblocco e reimpegno della linea.

4. Seunutentedovesse accedere aunalineaurbana utilizzando I'impegno tramite codice su
un interno senza tasto di linea né tasto di fascio, verra fornito il tono di errore. Se esso
dovesse avere un tasto di fascio, la linea urbana verra posta sul tasto di fascio.

5.  Non ¢ possibile ottenere accesso alle linee urbane in attesa utilizzando questi codici di
selezione.

6. Primachesiascadutoil timerintercifra, al telefono che impegna unalinea urbanauscente
viene esclusalafonia uscente. In questo modo, eglinon pud trasmettere la sua voce oiltono
DTMF aunalineaurbana. In questo momento, il sistematrasmette untono DTMF se quella
linea & programmata in modalita DTMF-.

Programmazione
. Accesso ai fasci di linee urbane
(Station Base Program (Menu Principale 2) - Sotto Menu 4)
Hardware

2.17.5 GRUPPI DI LINEE ESTERNE

Programmazione
. Accesso al Gruppo di linee esterne
(Programmazione base d’utente (Menu principale 2) - Sotto menu 4)

2.17.6 TRASFERTA DELLA LINEA URBANA

Descrizione

Gli utenti dei telefoni intercomunicanti potrebbero trasferire le chiamate sulle linee urbane ad altri
interni del sistema. Se la stazione ricevente non dovesse rispondere alla chiamata entro il Tempo di
Ritorno da Attesa per Trasferta, I'interni che ha eseguito la trasferta, ricevera il ritorno.

Se la chiamata dovesse rimanere senza risposta, anche il posto operatore ricevera un ritorno per il
Tempo di Ritorno a Posto Operatore, dopo il quale la linea urbana verra scollegata e tornera libera.
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Funzionamento

1.

Per eseguire la trasferta forzata di una linea urbana;

Premereiltasto[TRANSF/PRG], siriceveiltonodiselezione interno, lalinea urbanaviene
posta in attesa personale e viene attivato il Timer di Ritorno.

Digitare il numero di interno per ricevere la trasferta.

3. Deporre il microtelefono.

J Per eseguire una trasferta con offerta della linea urbana;

1.  Premere il tasto [TRANSF/PRG], si riceve il tono di linea interno, la linea urbana viene
posta in attesa personale e viene attivato il tempo di ritorno.

Digitare il numero di interno per ricevere la trasferta.

3. Quandolinternorisponde, annunciare la trasferta.
Deporre il microtelefono.

Condizioni

1.  Durante la sequenza di sollecito su occupato, se I'lnterno (B) dovesse premere il tasto
[HOLD/SAVE], 'Interno (B) verrebbe connessoall’lnterno (A) e lalinea esternaandrebbe
in attesa.

2.  Solamente l'interno definito come segretaria puo trasferire una Linea urbana o eseguire |l
sollecito suoccupato diuninterno direttore che sitrovain ND. (Non ancoraimplementato)

3. Seiltimer diritorno dalla trasferta dovesse scadere quando 'lnterno (A) trasferisce una
Linea Urbanaall'lnterno (B), il ritorno avverra sia sull'Interno (A) che (B).

4. Seuninterno dovesse eseguire la trasferta di una chiamata che si trova sul proprio tasto
di fascio, il LED del tasto di fascio lampeggerebbe a un ritmo di I-Hold. Se la chiamata
dovesse ottenere risposta da un altro interno, il LED del fascio si spegnerebbe.

5. Latrasferta della linea urbana uscente non viene permessa quando non viene eseguita

nessuna selezione, per evitare che un utente possa impegnare una linea con COS
superiore rispetto alla sua.

Programmazione

o Timer di Ritorno da Trasferta

(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 3)

Hardware

TimerRitorno|

(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 4)
Timer di Ritorno a Posto Operatore

(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 5)
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2.17.7 FASCI DI LINEE URBANE

Descrizione

Il database di sistema consente di raggruppare tipi di linee urbane simili. Taligruppi vengono usatiper
I'accesso afascidilinee comuni e agliinterni viene assegnato I'accesso a talifasci. Le Linee Urbane
vengono selezionate dal gruppo basato sul metodo assegnato, circolare o ultima linea, in modo da
ridurre al minimo la collisione delle chiamate.

Funzionamento

. Il funzionamento di questo servizio & automatico, come programmato.
Condizioni
1. Il sistema ha 4 fasci di linee disponibili, con tutti e quattro i fasci accessibili con un codice

di impegno predefinito. Questi fasci sono i gruppi di linee urbane da 1 a 4.

2. Lelineedeifascida1a4 possonoessereimpegnate selezionandoil Codice 8 e il numero
del fascio di linee.

3. Inizialmente le linee LU 1 e LU2 sono nel gruppo 1 e le linee LU3-6 sono nel gruppo 2.
Programmazione
. Assegnazione dei fasci di linee urbane
(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - Sotto Menu 3)
Hardware

2.17.8 TEMPO DI SUPERVISIONE DELLO SVINCOLO DELLA LINEA

Descrizione

Quandouninterno svincola unalinea urbana analogica, la Linea urbana viene mantenuta occupata per
tutti gli interni, in modo da permettere alla centrale urbana di liberare la linea. Durante il tempo di
Supervisione, il sistema invia una condizione di libero alla centrale urbana e viene fornito lo stato di
occupato agli utenti del sistema.

Funzionamento
. Quando programmato, il funzionamento di questo servizio € automatico.
Programmazione
. Timer di Supervisione dello Svincolo della Linea CO
(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 9)
Hardware
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2.17.9 DISA ACCESSO DIRETTO AL SISTEMA INTERNO
(DIRECT INWARD SYSTEM ACCESS)

Descrizione

La DISA permette all’utente di accedere alle risorse del sistema chiamando delle Linee urbane
specificate collegate al sistema. In seguito alla risposta alla chiamata esterna, il sistema fornira
all'utenteiltono diselezione interno e 'utente potra quindiaccedere alla risorsa desiderata utilizzando
i codici di selezione. La programmazione permette 'assegnazione del funzionamento in modalita
notte e giorno e richiede I'uso dei codici di autorizzazione limitando I'impegno delle linee urbane da
parte dei chiamanti DISA..

Funzionamento

La DISA viene configurata tipicamente assegnando un numero di linea urbana speciale, non reso
pubblico, alla linea programmata come DISA, che fornisce la risposta automatica immediatamente
dopo la rilevazione del segnale di chiamata.

Quando viene digitatoil codice di autorizzazione corretto, il sistemafornisce il tono di selezione interno
all'utente esterno, consentendogli in questo modo I'accesso alle risorse del sistema. Digitando un
numero interno sifara squillare lalinea urbana e lampeggiare il LED ad esso associato allalinea DISA
per I'interno chiamato. Quando l'interno risponde alla chiamata sulla linea DISA viene connesso al
chiamante sullaDISA.

Digitando un codice di autorizzazione e un codice di impegno della linea urbana l'utente DISA
impegnera una linea urbana collegata al sistema e otterra il tono di selezione di quella linea, avendo
quindi la possibilita di eseguire una chiamata su quella linea.

Condizioni

1.  Ciascuna linea DISA verra assegnata nella programmazione come una linea DISA a
tempo pieno o solamente per il funzionamento in notte.

La DISAin servizio notte, durante il servizio giorno, funzionera come le normali linee del
sistema.

2. Se la linea urbana dovesse essere occupata quando un chiamante DISA cerca di
impegnarla, egli riceve il tono di occupato per 5 secondi prima che il tono di selezione
interno venga nuovamente presentato al chiamante DISA per provare un’altra chiamata.

3. Una volta che il chiamante DISA & connesso a un’altra linea urbana, la circuiteria di
rilevazione della corrente dilinea viene collegata alla linea urbana uscente perlo svincolo
automatico delle linee urbane.

4. Unavolta che il chiamante DISA & collegato a un’altra linea urbana, viene attivato il timer
di disconnessione. Quando questo timer scade, la chiamata viene svincolata
automaticamente. Il timer viene applicato anche se la linea urbana ha una capacita di
rilevazione dellalinea. Il timer di conferenza senza supervisione viene usato peril timer di
disconnessione.

5. Se una linea DISA viene programmata per non richiedere il codice di autorizzazione, il
sistema forniraimmediatamente iltono di selezione interno dopo larisposta alla chiamata
entrante.

6. Quando ¢ stato possibile accedere ad una linea DISA attraverso un chiamante DISA
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entrante, il LED associato alla linea sara acceso fisso (occupato) su tutti i telefoni
intercomunicanti, eccetto i posto operatore che lampeggeranno con una cadenza di 240
ipm per indicare che una chiamata DISA ha eseguito I'accesso a quella linea.

7.  Unchiamante suunalinea DISA pud accedere aunutenteinterno solo se hailtastodiquella
linea programmato.

8. Seunalinea DISA & programmata perrichiedere un codice di Autorizzazione e il chiamante
DISA introduce un codice non valido, verra svincolato.

9. Lalineaesterna ditipo Decadico non e disponibile per la funzione DISA.

10. Senonc’érispostada parte della stazione che riceve la chiamata esterna entrante DISA,
la chiamata viene trasferita alla stazione derivata.

Programmazione
. Modalita DISA
(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - Sotto Menu 4)

Hardware

2.17.10 RICHIAMATA, SBLOCCO E REIMPEGNO LINEA URBANA ANALOGICA

Descrizione

Mentre € impegnato su una linea urbana analogica, un utente puo effettuare lo sblocco e reimpegno
della stessa, per eseguire una nuova chiamata o, quando si trova sotto PABX, attivare una funzione
del PABX. Il sistema permette I'assegnazione del tipo di richiamata per ciascuna Linea urbana
(apertura dellalinea (flash)) e durata della richiamata.

Funzionamento

. Per generare un criterio di richiamata con un telefono intercomunicante mentre si sta
impegnando unalinea urbana;

Premere il tasto [FLASH].

. Per effettuare una richiamata da un telefono BCA mentre si sta impegnando una linea
urbana;

1.  Premere erilasciare il gancio del telefono.
2. Digitare 51.

Programmazione
. Tipo di Richiamata

(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - CO Line Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 4)

o Timerrichiamata in urbana

(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - Sotto Menu 5)

. Impostazione del tempo di gancio
(Timer di sistema (Menu Principale 6) - Sotto Menu 16)

Hardware
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2.17.11 IMPEGNO SINGOLO DELLE LINEE URBANE

Descrizione

Gli interni possono eseguire 'impegno delle linee urbane uscenti in base alla programmazione
dell’accesso aifascidilinee urbane. | telefoniintercomunicanti possono impegnare le linee utilizzando
i tasti flessibiliassegnatialle singole linee urbane oitastideifascidilinee. Se abilitati, gliinterni senza
assegnazione delle singole linee a tasti del derivato possono comunque eseguire 'impegno singolo
di tali linee attraverso gli appositi codici.

Funzionamento

Per impegnare una linea urbana da un telefono intercomunicante;
Sollevare il Microtelefono o premere il tasto [SPK].
Premere il tasto relativo alla linea urbana o fascio di linea desiderato.

@ h o~

Oppure digitare il codice di impegno della linea urbana o del fascio di linee.

Per impegnare una linea urbana da un telefono BCA,

—

Sollevare il microtelefono.

2. Digitare il codice di impegno della linea urbana o del fascio di linee.

Programmazione
. Accesso al fascio di linee urbane
(Station Base Program (Menu Principale 2) - Sotto Menu 4)
. Assegnazione dei Fasci di Linee Urbane
(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - Sotto Menu 3)
Hardware

Un telefono intercomunicante deve avere un tasto dilinea o di fascio libero per poterimpegnare una
linea uscente. Inoltre, il telefono intercomunicante deve avere uno ditali tastilibero per poteraccedere
aunachiamataurbana entrante.

2.17.12 ASSEGNAZIONE FLESSIBILE DELLE SUONERIE DELLE LINEE URBANE

Descrizione

Ciascun interno del sistema pud essere programmato per fornire un segnale acustico quando il
sistema rileva una chiamata entrante su delle Linee urbane assegnate. Per il funzionamento in
modalita giorno e notte vengono eseguite delle assegnazioni delle suonerie separate.

Funzionamento
J Il funzionamento di questo servizio & automatico quando programmato.
Condizioni

. La tastiera che haiil tasto {LOOP} ricevera una chiamata esterna in entrata nello stesso
modo di una chiamata esterna trasferita.
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Programmazione

. Assegnazione delle Suonerie delle Linee Urbane
(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - Sotto Menu 7)
Hardware

2.17.13 RILEVAZIONE FLESSIBILE DEL SEGNALE DI CHIAMATA DELLE LINEE URBANE

Descrizione

Ildatabase d’utente puo essere impostato per consentire al sistemadirilevare dei segnali di chiamata
con cadenze insolite da una Linea urbana analogica. Due timer; rilevazione del segnale di chiamata
einterruzione del segnale di chiamata consentono larilevazione flessibile del segnale di chiamata su
unalinea urbana entrante.

Funzionamento

. Il funzionamento di questo servizio &€ automatico quando programmato.

Programmazione
. Timer di Rilevazione del Segnale di Chiamata
(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 6)
. Timer di Rilevazione Interruzione del Segnale di Chiamata
(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 7)

Hardware

2.17.14 ATTESA - PERSONALE CON RITORNO DELLA CHIAMATA

Descrizione

Le linee urbane possono essere poste in uno stato di attesa tale che gli altri interni del sistema non
siano in grado di accedere a quella linea. Solo I'interno che ha posto in attesa personale la chiamata
puo riprendere la Linea urbana in attesa.

Una volta attivata un’Attesa Personale, verra fatto partire il Timer di Ritorno da Attesa Personale. Se
lalinea urbana dovesse risultare ancora in attesa allo scadere del timer, I'interno che aveva posto la
chiamata in attesa ricevera il ritorno. L’interno ricevera il ritorno per la durata del Ritorno da I-Hold,
dopodiché anche il posto operatore ricevera un segnale diritorno. Se la chiamata dovesse rimanere
senzarisposta per il Tempo di Ritorno a Posto Operatore, la linea urbana verra svincolata e il ritorno
interrotto.

Funzionamento
. Per mettere in attesa personale unalinea urbana da un telefono intercomunicante;
Premere il tasto [HOLD/SAVE] (solamente quando I'Attesa Preferenziale &€ impostata
come Attesa Personale).
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Perriprendere unalinea urbana in attesa personale dal telefono intercomunicante
che I’ha posta in attesa,;

Sollevare il microtelefono.
Premere il tasto della linea urbana.

w =

Oppure digitare 8 # e il numero della linea urbana.

Per porre una linea esterna posta in attesa Esclusiva da un telefono BCA;

Attivare l'opzione flash di gancio e premere 5 9 (solo quando Attesa Prioritaria &
predisposta come Attesa Esclusiva).

Programmazione

o Attesa Preferenziale

(System Base Program (Menu Principale 5) - System Attribute (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 1)

] Timer Ritorno da Attesa Personale

(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 1)
J Timer Ritornoda I-Hold

(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 4)
J Timer Ritorno a Posto Operatore

(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 5)

J Temporizzazione Richiamatain attesa
(Timer di sistema (Menu Principale 6) - Sotto Menu 3)

Hardware

2.17.15 ATTESA - SISTEMA CON RITORNO DELLA CHIAMATA

Descrizione

Le linee urbane possono essere poste in uno stato di attesa tale che gli altri interni del sistema siano
ingradodiaccedereaquellalinea. L’interno che tentadiriprendere lalineaurbanain attesa deve avere
assegnato I'accesso alla linea urbana.

Una volta attivata un’Attesa di Sistema, verra fatto partire il Timer di Ritorno da Attesa di Sistema. Se
la linea urbana dovesse risultare ancorain attesa allo scadere del timer, I'interno che aveva posto la
chiamata in attesa ricevera il ritorno. L’interno ricevera il ritorno per la durata del Ritorno da I-Hold,
dopodiché anche il posto operatore ricevera un segnale diritorno. Se la chiamata dovesse rimanere
senzarisposta per il Tempo di Ritorno a Posto Operatore, la linea urbana verra svincolata e il ritorno
interrotto.

Funzionamento
o Per mettere in attesa di sistema unalinea urbana da un telefono intercomunicante;

premere il tasto [HOLD/SAVE] (solamente quando I'Attesa Preferenziale & impostata
come Attesa di Sistema).
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. Perriprendere unalineaurbanain attesa di sistemadauntelefonointercomunicante;

Sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK].
Premere il tasto della linea urbana

w o~

Oppure digitare 8 # e il numero della linea urbana.

Per riprendere una linea urbana in attesa di sistema da un telefono BCA,;

—

Sollevare il microtelefono.

2. Digitare 8 # e il numero della linea urbana.

. Per porre una linea esterna in attesa di sistema da un telefono BCA;

Attivare la funzione di flash di gancio e premere 5 9 (solo quando Attesa Esclusiva &
predisposta come Attesa di Sistema).

Condizioni
o Attesa Preferenziale

(System Base Program (Menu Principale 5) - System Attribute (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 1)

. Timer di Ritorno da Attesa di Sistema

(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 2)
. Timer Ritorno dal-Hold

(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 4)
. Timer Ritorno a Posto Operatore

(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 5)
. Timer per il trasferimento della chiamata in attesa

(Timer di sistema (Menu Principale 6) - Sotto Menu 3)
Programmazione

2.17.16 ATTESA PREFERENZIALE

Descrizione

Un utente pud porre in attesa unalinea urbanain modo che gli altripossano o menoriprenderelalinea
urbana in attesa; tali stati sono rispettivamente I’Attesa di Sistema e Personale.

Funzionamento

. Il funzionamento di questo servizio &€ automatico quando programmato.
Programmazione

. Attesa Preferenziale

(System Base Program (Menu Principale 5) - System Attribute (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 1)

Hardware

86



? PROM EL I T Programmazione P R O GE TTO 2 0A/2 OE

2.17.17 DEVIAZIONE DELLE CHIAMATE URBANE VERSO ALTRE LINEE URBANE ESTERNE

Descrizione

Il sistema puo trasferire le chiamate in entrata, da linee urbane esterne verso un numero di telefono
anch’essoall’esterno del sistema. Quando viene ricevuta una chiamata, il sistemarendera accessibile
una linea esterna e comporra il numero di telefono inserito dalla derivata. Notare che il sistema
disconnettera automaticamente la chiamata dopo che il Timer di conferenza sara scaduto.

Funzionamento

Per attivare il trasferimento di chiamata di una chiamata esterna
Sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK].

Premere il tasto [ND/DEV].

Digitare Trasferimento di chiamata Codice 6.

Digitare la linea esterna/Codice del Gruppo di accesso (0, 81-84, 881-886 o 8* per tutte
le linee esterne).

Digitare il codice di selezione abbreviata del numero di telefono desiderato.
6. Riposizionare il microtelefono sulla posizione di riaggancio.

o=~

o

Per disattivare il trasferimento di chiamata di una chiamata esterna
Sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK].
Premere il tasto [ND/DEV].

Digitare la linea esterna/Codice del Gruppo di accesso (0, 81-84, 881-886 o 8* per tutte
le linee esterne).

4. Digitare Codice #.

WN = °

Condizioni

Questafunzione viene attivata quando una chiamata esterna € ricevuta da unalinea DISA, e 'utente
esterno digita il numero della derivata. Se la derivata & predisposta per trasferire le chiamate in
esterno, la chiamata esternain entrata viene diretta sulla linea esterna.

Programmazione di sistema

. Accesso Trasferimento di chiamata
(Programmazione base d’utente (Menu Principale 2) — Sotto Menu 1 — Menu Finale 4)
. Timer Supervisore di conferenza

(Timer di sistema (Menu Principale 6) — Timer di sistema 1 (Sotto Menu 1) — Menu
Finale 14)
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2.17.18 MUSICA SU ATTESA (MOH)

Descrizione

Quando una chiamata su linea urbana viene posta in uno stato di attesa, di sistema, personale,
trasferta, conferenza, ecc., 'utente urbano ricevera la musica generata dalla sorgente musicale

definita. In questo modo, I'utente esterno & in grado di determinare se il collegamento € ancorain
COrso.
Funzionamento

. Il funzionamento di questo servizio € automatico quando programmato.

Programmazione
. Tipo MOH
(System Base Program (Menu Principale 5) - Sotto Menu 13)
Hardware

2.17.19 SEGNALAZIONE DI AVVISO SU OCCUPATO, CHIAMATE URBANE ENTRANTI

Descrizione

Uninterno occupatoricevera dei segnali acustici di avviso in caso di chiamate urbane entranti, purché
I'interno abbia assegnata la suoneria della linea su cui arriva la chiamata. Questi segnali di avviso di
chiamata possono essere programmati come brevi toni di avviso o un singolo squillo normale.
Entrambiitipi di segnale vengono forniti attraverso I'altoparlante del telefono intercomunicante mentre
siutilizza ilmicrotelefono. Durante una conversazione in vivavoce, viene fornito un tono di sollecito su
occupato attraverso l'altoparlante.

Funzionamento

. Il funzionamento di questo servizio & automatico quando programmato.

Condizioni

1.  Lasegnalazione di avviso a microtelefono sollevato non é regolabile con il selettore del
Volume della Suoneria.

2. Attivandolafunzione ND sidisattivera la segnalazione diavviso a microtelefono sollevato.

3. Quando una linea urbana che sta squillando viene svincolata o impegnata da un altro
interno, viene interrotto il segnale di chiamata sull’'interno.

Se l'interno si libera, viene fornito il segnale di chiamata normale.

Illed deltelefono lampeggia e si attivala suoneria, sollevare il microtelefono perrispondere
allachiamata.

Programmazione
. Assegnazioni delle Suonerie delle Linee Urbane

(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - Sotto Menu 7)
Hardware
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2.17.20 RISPOSTA LINEA PREFERENZIALE

Descrizione

Uninterno pud essere programmato nel database di sistemain modo che, sollevando il microtelefono
o premendo il tasto [SPK], una chiamata entrante ottenga automaticamente risposta e venga
collegata atale interno.

Funzionamento

J [l funzionamento di questo servizio & automatico quando programmato.
Programmazione

J Risposta Linea Preferenziale

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 5)

Hardware

2.17.21 SELEZIONE IN URBANA ANALOGICA DECADICA / MULTIFREQUENZA

Descrizione

Ciascunalinea urbanaanalogica viene programmata per fornire la modalita di selezione appropriata
alla Centrale Urbana. Una Linea urbana puo essere programmata per trasmettere dei segnali DTMF
o degli impulsi a 10 o 20 pps con un rapporto impulso/pausa di 60/40 o 66/33. Le cifre selezionate
dall'utente vengono convertite nel segnale appropriato per la Linea urbana e inviate sulla Linea
Urbana.

Funzionamento

J Il funzionamento di questo servizio &€ automatico quando programmato.

Condizioni

1. Selelinea esterna é di tipo Decadico, |la selezione abbreviata non puo essere utilizzata
selezionandoil Flash.

Programmazione
J Tipo di Selezione su Linea Urbana

(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - CO Line Attribute (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 2)

J Rapporto Impulso/Pausa Selezione Decadica
(System Base Program (Menu Principale 5) - Sotto Menu 9)

Hardware
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2.17.22 NUMERI BREVI

2.17.22.1 COMANDI SPECIALI DELLA SELEZIONE ABBREVIATA

Descrizione

I numeri brevi possono essere programmatiin modo daincludere dei comandi specialiin aggiunta alle
cifre selezionate. Questi comandi comprendono;

J Flash;
J Pausa;
. Cancellazione Display.

Quando viene introdotto un comando speciale all'interno di un numero breve, esso prende il posto di
una cifra, riducendo di uno lo spazio rimanente nel numero breve.

Funzionamento
J Per introdurre un comando speciale durante la programmazione di un numero breve;
Premere o digitare quanto segue:
. Per un Flash, premere il tasto [FLASH],
. Per una Pausa, premere il tasto [CALL BACK],
. Per cancellare il display, digitare *’ nella prima posizione del numero breve.
Continuare come mostrato nella programmazione dei Numeri Brevi.
Programmazione
. Tipo di Flash

(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - CO Line Attribute (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 4)

. Tipo di Selezione della Linea Urbana

(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - CO Line Attribute (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 2)

. Timer di Flash su Linea Urbana

(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - Sotto Menu 5)
. Timer di Pausa

(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 8)
. Rapporto Impulso/Pausa della Selezione Decadica

(System Base Program (Menu Principale 5) - Sotto Menu 9)

. Accesso alla selezione abbreviata

(Programmazione base d’utente (Menu Principale 2) - Attributi Stazione (Sotto
Menu 1) - Menu finale 2)

Attributi della linea CO (Sotto Menu 1) - Terminale
. Annullare il 1 Gruppo CO

(Programmazione base di sistema (Menu Principale 5) - Attributi Sistema (Sotto
Menu 1) - Menu Finale 6)
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Condizioni

1. Quando una stazione che non ha accesso alla selezione abbreviata e prova a digitare un
codice di selezione abbreviata sente un tono di errore.

Hardware

2.17.22.2 NUMERI BREVI - RIPETIZIONE DELL’ULTIMO NUMERO SELEZIONATO

Descrizione

L’ultimo numero selezionato viene memorizzato (fino a 32 cifre) nel buffer Ripetizione Ultimo Numero
Selezionato del derivato. L’'utente pudrichiedere al sistema diriselezionare I'ultimo numero senza che
sia necessario ridigitarlo nuovamente.

Funzionamento

J Per usare la Ripetizione dell’Ultimo Numero Selezionato da un telefono
intercomunicante;

Sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK].
Premere il tasto [RPT].
Oppure premere il tasto [ABBREV.NUM] e digitare *.

Condizioni

1. Quando viene attivata la ripetizione dell’ultimo numero selezionato l'utente sentira la
trasmissione del numero alla centrale urbana.

2. Selalineaurbana utilizzata precedentemente dovesse essere occupata, verraimpegnata
un’altra linea all'interno dello stesso fascio di linee.

3. Senon é presente un tasto dilinea, la chiamata verra presentata sul tasto di fascio.
Laripetizione dell'ultimo numero selezionato € protettain caso dimancanzadialimentazione.

Unalinea urbana preselezionata scavalca la programmazione di qualsiasi linea.

Programmazione

Hardware

91



? PROM EL I T Programmazione P R OGE TTO 2 0A/2 OE

2.17.22.3 NUMERI BREVI - INDIVIDUALI

Descrizione

Ciascuninterno nel sistema ha la capacita di programmare fino a 20 numeri brevi personali, unici per
il suo telefono, con ciascun numero composto da un massimo di 24 cifre. | numeri vengono introdotti
e memorizzati dall’'utente e possono essere richiamati dall’'utente in qualsiasi momento.

Funzionamento

Per eseguire una chiamata utilizzando i Numeri Brevi Personali da un telefono
intercomunicante;

1. Sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK].

2. Premere il tasto [ABBREV.NUM].

3. Digitare il codice dei numeri brevi personali (01 - 20).

. Per programmare i numeri brevi personali da un telefono intercomunicante;

1.  Premere il tasto [TRANSF/PRG].

2.  Premere il tasto [ABBREV.NUM].

3. Digitare il codice del numero breve personale (01 - 20).

4. Selo sidesidera, premere il tasto della Linea o del fascio di linee.

5. Digitare il numero del telefono desiderato (max 24 cifre).

6. Premere il tasto [HOLD/SAVE]. (Nei telefoni intercomunicanti digitali, premere il tasto
[HOLD/SAVE] due volte. Vedere inoltre la funzione Chiamata per Nome, non ancora
implementata)

Condizioni

1.  Ciascun numero breve personale pud essere costituito da un massimo di 24 cifre,
comprese le pause (tasto [CALL BACK]), commutazioni da decadico a DTMF (“*”),
rilevazione deltonodilinea (tasto[ND/DEV]), ei comandiflash (tasto [FLASH]), sicurezza
del display (“*” come prima cifra).

Unalinea urbana puo essere programmata per I'uso con un numero breve personale.

3. |l sistema tentera di chiamare sulla linea specificata, in caso di occupato impegnera
un’altra linea all'interno dello stesso fascio.

4.  Se tutte le linee all'interno di un gruppo sono occupate, si ricevera il tono di occupato
durante I'accesso al numero breve personale.

5. Senon e stataprogrammatanessunalineaurbana, le linee vengono impegnate fra quelle

presenti nel primo fascio di linee al quale si ha I'abilitazione all’accesso.
| numeri brevi personali sono protetti da memoria con batteria in tampone.

Lalinea urbana viene presentata sul tasto di linea programmato per essa sul telefono, se
non dovesse esserci il tasto di linea, la linea viene presentata sul tasto di fascio.

La pausa intercifra deve essere almeno di 80ms.

Il precedente impegno di una linea urbana scavalca qualsiasi linea programmata.
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Programmazione

o Accesso ai Numeri Brevi

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 2)

Hardware

2.17.22.4 NUMERI BREVI - SISTEMA

Descrizione

All'interno della memoria di sistema & disponibile dello spazio per memorizzare fino a 79 numeri
telefonici con un massimo di 24 cifre 'uno. Questi numeri sono disponibili per un accesso semplice
da parte di tutti gli interni abilitati nel database di sistema. Il sistema pud essere programmato per
applicare le COS deiderivati per determinatiinterni che utilizzino determinati Numeri Brevi di Sistema.

Funzionamento

] Pereseguire unachiamatadauntelefono intercomunicante utilizzando un Numero
Breve di Sistema;

Sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK].
Premere il tasto [ABBREV.NUM].

Digitare il codice del numero breve di sistema (21-99).

w =

Per memorizzare i numeri della Selezione abbreviata di sistema
Premere il tasto [TRANSF/PRG].

Premere il tasto [ABBREV.NUM].

Digitare il codice di selezione abbreviata di sistema (21-99).

Se lo si desidera, premere il tasto della linea esterna.

Digitare il numero di telefono desiderato (massimo 24 cifre).
Premere il tasto [HOLD/SAVE].

R N

Condizioni

1.  Sel'utente non é abilitato all’accesso al numero breve di sistema, riceverail tono di errore
quando seleziona il codice del numero breve di sistema.

2.  Setutte le linee urbane nel fascio sono occupate, si ricevera il tono di occupato quando
viene digitato il codice del numero.

3. Unnumero breve di sistema pud essere costituito da un massimo di 24 cifre, comprese
pausa (tasto [CALL BACK]), commutazione da decadico a DTMF (“*”), flash (tasto
[FLASH]), e cancellazione display (“*” come prima cifra).

4. Nelcasoin cuisidovesse digitare il codice di un numero breve vuoto, siricevera il tono di
errore.

5. Gliultimi40 numeri brevi di sistema (codici da 60-99) non verranno sottoposti al controllo
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10.
11.

12.

della selezione, eccetto per gli interni appartenenti alle COS 5,6.
| numeri brevi di sistema sono protetti da memoria con batteria in tampone.

Lalinea urbana viene presentata sul tasto di linea programmato per essa sul telefono, se
non dovesse esserci il tasto di linea e neanche un tasto di fascio, viene fornito il tono di
errore

La durata del tono DTMF deve essere almeno di 80ms.

Il precedente impegno di una linea urbana scavalca qualsiasi linea programmata per la
selezione abbreviata.

| numeri brevi di sistema vengono introdotti dal Posto Operatore.

Una linea urbana pud essere programmata per essere impegnata con un particolare
numero breve, premendo quel tasto dilinea durante la programmazione.

| numeri brevi di sistema vengono programmati in modo simile ai numeri brevi personali,
a parte il codice del numero breve. (Per i dettagli vedere la programmazione dei numeri
brevi personali).

Programmazione

Accesso ai Numeri Brevi

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 2)

Annullare il primo Gruppo esterno

(Programmazione base di sistema (Menu Principale 5) - Attributi Sistema (Sotto
Menu 1) - Menu Finale 6)

2.17.23 RISPOSTA IN NOTTE D’AVVISO

Descrizione

Quando le linee urbane sono programmate per il Notte d’Avviso e il sistema viene posto in notte, gli
utenti possono rispondere alle chiamate sulle linee urbane entranti utilizzando i codici di selezione.

Funzionamento

In modalita Notte, con una linea urbana che fa suonare la Suoneria esterna Notte;

Sollevare il microtelefono o premere il tasto [SPK], si riceve il tono di linea interno.

2. Digitareil codice della Rispostain Notte d’Avviso 6 9, sirispondera alla prima linea urbana
che hainiziato asquillare. Se non cidovessero essere chiamate urbane entranti, siricevera
il tono di errore.
Condizioni

1.

Il Codice 6 9 pud essere assegnato ad un tasto flessibile

Programmazione

Funzionamento Notte d’Avviso
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(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - CO Line Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 3)

o Suoneria Notte Esterna

(System Base Program (Menu Principale 5) - System Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 3)

. Assegnazione di linea esterna

(Programma di base delle linee esterne (Menu Principale 3) - Sotto Menu 7)
2.17.24 INSERIMENTO DELLO ZERO NELLAPRESTAZIONE CLIP SU LCD
Descrizione

Conl'impostazione dello zero entrante sul “S*, I'informazione CLI entrante sara visualizzata preceduta
dauno“0”.

Programmazione

1. CLIP

(Programmazione base d’utente (Menu Principale 2)-Attributi Stazione ISDN (Sotto
Menu 2)-Menu Finale 6)

2. Inserimentodellozeroentrante
(Programmazione funzioni ISDN (Menu Principale 4) - Sotto Menu 3)

2.18 FUNZIONI DEL POSTO OPERATORE

2.18.1 ASSEGNAZIONE DEL POSTO OPERATORE

Descrizione

Qualsiasiinterno del sistema pud essere programmato come posto operatore. Tuttavia, puo essere
programmato un solo un posto operatore alla volta nello stesso sistema. Per default, il posto operatore
e definito come 'interno 10.

Funzionamento

J Il funzionamento di questa prestazione & automatico, quando programmata.
Condizioni
1. Il posto operatore non puo essere deviato su un BCA.

2. L’interno deviato dal posto operatore pud attivare tutte le funzioni del posto operatore.

Programmazione
. Assegnazione del Posto Operatore
(System Base Program (Menu Principale 5) - Sotto Menu 2)
Hardware
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2.18.2 IMPOSTAZIONE DELL’ORA E DATA DEL POSTO OPERATORE

Descrizione

Il posto operatore pud impostare la data e ora del sistema.

Funzionamento

Per impostare I’orologio dal posto operatore;

1.  Premere il tasto [TRANSF/PRG].

2. Digitare #1.

3. Digitare la data a 6 cifre (2 cifre ciascuno per anno / mese / giorno).

4. Premere il tasto [HOLD/SAVE].

5. Digitare 'ora a 4 cifre (formato militare).

6. Premereil tasto [HOLD/SAVE].

Condizioni

1. llformatodelladatae Anno/Mese/Giorno (AAMMGG), e il formato dell’ora € Ora/Minuti
(OOMM)informato militare. Ognivolta che viene impostato I'orologio di sistema, i secondi
vengono impostati a 0.
Quando viene digitata la funzione, si sente il tono di conferma.

3. Quando viene introdotta la data e ora corretta e si preme il tasto [HOLD/SAVE], si sente
un tono di conferma e l'interno passa automaticamente in stato di libero.

4. L’impostazione introdotta per l'orologio pud essere modificata anche tramite la

Programmazione di Sistema.

Programmazione

Hardware

Parametri di sistema Data/Ora
(Programmazione base di sistema (Menu Principale 5) - Sotto Menu 3)
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2.18.2.1 FORMATO DI DATA E ORA SUL DISPLAY

Programmazione

. Modalita del display
(Programmazione base di sistema (Menu Principale 5) - Sotto Menu 4)

2.18.2.2 MODIFICA DELL’ORARIO (PER SPOSTARE DI UN'ORA AVANTI/INDIETRO)

Descrizione

Il PO puo spostare l'orario attuale di un’ora indietro od avanti con [TRANSF/PRG] + Codice *1 o
Codice * 2. Questa funzione sara usata quando l'orario vigente viene cambiato a causa dell’ora
legale.

Funzionamento

. Per spostare indietro di un’ora all’operatore;
Premere [TRANSF/PRG] + Codice * 1.

. Per spostare avanti di un’ora all’operatore;
Premere [TRANSF/PRG] + Codice * 2.

Condizioni

1.  Codice [TRANSF/PRG] +* 1 e [TRANSF/PRG] + * 2 possono essere programmati con
untasto programmabile.

2. Ladataattuale non & soggettaa cambiamenti quando vengono digitati Codice [TRANSF/
PRG] +*1or 2.

Programmazione

. Data/Ora di sistema
(System Program (Menu Principale 5) — Sotto Menu 3)

Hardware

2.18.3 RITORNO A POSTO OPERATORE

Descrizione

Le chiamate su Linea Urbana che non ottengono risposta o vengono lasciate in attesa, allo scadere
del periodo di tempo impostato verranno deviate al posto operatore.

Il posto operatore riceverail segnale dirichiamata per un periodo che corrisponde al Timer di Ritorno
a Posto Operatore, dopo il quale il sistema svincolera la chiamata in corso, liberando la linea.

Funzionamento

. Il funzionamento di questa prestazione & automatico, quando programmata.
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Condizioni

1. |l ritorno al posto operatore appare sul tasto della linea di ritorno. Se non e stato
programmato un tasto per tale linea, la chiamata viene presentata sul tasto del fascio di
linee a cui & assegnata la linea.

2. L’attesa personale diventa attesa di sistema quando viene attivato il ritorno al posto
operatore.

3. llITimerdiRitorno I-Hold &€ programmabile e non viene attivato alcun ritorno se questo timer
e impostato a 0.

Programmazione
. Timer di Ritorno a Posto Operatore
(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 5)
. Assegnazione del Posto Operatore
(System Base Program (Menu Principale 5) - Sotto Menu 2)
Hardware

2.18.4 CONTROLLO DEL FORMATO DI VISUALIZZAZIONE DATA/ORA

Descrizione

Il Posto Operatore di Sistema puo modificare il Formato di Visualizzazione Data o Ora su Display, in
modo che I'ora venga visualizzata in formato a 12 o0 24 ore e la data in formato giorno / mese / anno
o0 mese/ giorno/anno.

Funzionamento
. Per modificare il formato di visualizzazione della data dal posto operatore;
Premere il tasto [TRANSF/PRG].
2. Digitare * 5, il formato cambiera da giorno / mese / anno a mese / giorno / anno.
. Permodificare il formato di visualizzazione dell’ora dal Posto operatore di sistema;
1.  Premere il tasto [TRANSF/PRG].

2. Digitare * 6, il formato cambiera da 12 a 24 ore.

Condizioni
1.  ldueformatidivisualizzazione su display della data sono Giorno/Mese/ Anno (GGMMAA)
o Mese / Giorno/ Anno (MMGGAA).
2. ldueformatidivisualizzazione su display dell’ora sono Normale (12 ore)/ Militare (24 ore)
Mode.

Programmazione

Hardware
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2.18.5 SERVIZIO GIORNO /NOTTE (MANUALE)

Descrizione

Il sistema pu0 essere posto in modalita di funzionamento Giorno o Notte dal posto operatore, se la
funzione é stata programmata dal posto operatore. Le assegnazioni delle suonerie e delle COS
rispetterannoilfunzionamento Giorno/Notte.

Funzionamento
J Per I’attivazione manuale della modalita Giorno / Notte da un posto operatore;
Premere il tasto [ND/DEV].

Condizioni

1. Gli interni assegnati come interni notte, squilleranno quando il sistema ricevera delle
chiamate in servizio notte.

2. Gliinterniassegnaticomeinternigiorno, non squilleranno quandoil sistemariceveradelle
chiamate in servizio notte.

Programmazione
. Classe di Servizio dell’Interno
(Station Base Program (Menu Principale 2) - Sotto Menu 3)
] Assegnazione della suoneria delle linee urbane
(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - Sotto Menu 7)
. Suoneria Notte Esterna

(System Base Program (Menu Principale 5) - System Attribute (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 3)

. Assegnazione del Posto Operatore
(System Base Program (Menu Principale 5) - Sotto Menu 2)

Hardware

2.18.6 CANCELLAZIONE DEL TIMER DI SVEGLIA

Descrizione

Questa funzione permette al sistema di cancellare 'impostazione del timer delle sveglie di una
stazione, in modo automatico dopo un certo periodo di tempo. Questo tempo (Wake up fail ring time)
puod essere programmato con il programma di Admin.

Funzionamento
Questafunzione viene attivata automaticamente dal sistema
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Condizioni

1.

2.

o s

Per cancellare I'allarme di sveglia senza risposta generato da un derivato che non ha
risposto, il P.O. chiama il derivato in oggetto ricevendo un tono di conferma.

Dopo cheiltimerdicancellazione della suoneria della sveglia fallita si esaurisce, il numero
della stazione che non ha risposto alla sveglia sara stampata (tramite RS-232C):

100 07/12/98 Erase Time 16:24 AUTO ERASED FAIL RING FOR THE STATION !
Ancheil P.O. pud programmare la sveglia. In questo caso se il derivato programmato non
risponde alla sveglia, non viene generato il segnale di sveglia senza risposta.

Seiltimer & sullo 0, questa funzione non ¢ attiva.

Se il timer € impostato su 99, non é attivo sul derivato.

Programmazione di sistema

Cancellazione del timer di sveglia

(Timer di sistema (Menu Principale 6) - Sotto Menu 21)
Funzioni collegate
Allarme Sveglia

219

FUNZIONI DEI TELEFONI BCA

2.19.1 RISPOSTA PER ASSENTE (BCA)

Descrizione

Le chiamate interne che squillano e le linee urbane trasferite a un derivato intercomunicante o BCA
possono ottenere risposta da altriinterni BCA appartenentiallo stesso gruppo dirisposta per assente.

Funzionamento

1.

Risposta per assente ad una chiamata;
Un telefono intercomunicante o BCA non presidiato riceve il segnale di chiamata.

2. Qualsiasi BCA nel Progetto 20 puo rispondere alla chiamata sollevando il microtelefono
e digitando il Codice di risposta per assente 66.
3. llchiamante verra automaticamente collegato all'interno che ha eseguito la manovra, si
interromperanno inoltre le segnalazioni udibili e visibili sullinterno originariamente chiamato.
Condizioni

Programmazione Nessuna.

Funzioni Collegate

Hardware

Nessuno.
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2.19.2 IMPEGNO DELLA LINEA URBANA (BCA)

Descrizione
| telefoni BCA sono abilitati o meno all'impegno delle linee urbane.

Funzionamento
. Per accedere a una linea urbana;
Sollevare il Microtelefono. (Si sente il tono di selezione interno.)

2. Digitare il codice diimpegno della linea urbana 9, 81 a 84 per 'impegno dei fasci di linee
da 1a4,rispettivamente. (Se é presente unalinea urbana, si sentirailtono dilinea urbano
e potra essere effettuata la selezione. Se tutte le linee sono occupate, il chiamante riceve
il tono di occupato interno.)

. Per terminare la chiamata uscente;
1.  Deporre il microtelefono.

Le singole linee urbane possono essere impegnate digitandoil Codice 88 eilnumerodella
linea da 1 a 6 se pud essere permesso I'impegno della singola linea.

Condizioni

1. Untelefono BCA pu0 effettuare delle chiamate uscenti suifascidilineada 1 a4,aseconda
dei privilegi assegnati a quel telefono per quanto riguarda i fasci di linee. | controlli della
selezione vengono applicati tramite la COS dell’interno.

Programmazione
. CO Group Access
(Station Base Program (Menu Principale 2) - CO Group Access (Sotto Menu 4) )

Funzioni Collegate

Hardware Nessuno.

2.19.3 RICHIAMATA IN URBANA (BCA)

Descrizione

Mentre &€ impegnato su una linea urbana, un utente pud eseguire lo sblocco e reimpegno dellalinea
stessa, in modo da poter eseguire una nuova chiamata o, se si trova sotto a PABX, attivare una
funzione del PABX. Il sistema permette 'assegnazione a ciascuna linea urbana del tipo di richiamata
(apertura calibrata della linea o tasto di terra) e la durata di tale richiamata.

Funzionamento

. Per generare un criterio di richiamata mentre si @ impegnata una linea urbana da
un BCA,;
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1.
2.

Premere e tenere premuto il gancio telefonico.
Digitare 51.

Programmazione

Hardware

Flash Type

(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - CO Line Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 4)

CO Flash Timer
(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - Sotto Menu 5)

2.19.4 TRASFERTA DELLA LINEA URBANA (BCA)

Descrizione

Le linee urbane possono essere trasferite da telefoni BCA.

Funzionamento

1.

Per eseguire una trasferta della linea urbana senza offerta;

Mentre si & impegnati su una linea urbana, premere brevemente e rilasciare (Flash) il
gancio del telefono sull’interno (A).

(Vienericevutoiltonodiselezione interno. Lalinea urbanaviene postain attesa Personale,
viene attivato il Timer di Ritorno da Trasferta)

Digitare ilnumerodiinterno del Derivato Libero (B). (Sisenteiltono di controllo di chiamata
interno. L'Interno (B) ha ricevuto lo squillo di chiamatainterna)

L’Interno (A) deponeil microtelefono. L’Interno (B) riceve lalinea urbana trasferita, parte il
Timer di Ritorno da Trasferta.

L’Interno (B)risponde alla linea urbana trasferita sollevando il microtelefono. (L’Interno (A)
riceverail ritorno della chiamata se lalinea urbana non dovesse ottenere risposta entroun
periodo di tempo preprogrammato.

Se l'interno (A) € occupato o non risponde entro il periodo di tempo preprogrammato, la
linea urbana trasferita ritornera al posto operatore)

Per eseguire la trasferta con annuncio di una linea urbana a un interno libero;

Mentre si &€ impegnati su unalinea urbana, eseguire un flash di gancio. (Siriceve il tono di
selezione interno. La linea urbana viene posta in attesa personale. Viene attivato il timer
diritorno da trasferta).

Digitare il numero interno del Derivato libero (B). (Si sente il tono di controllo di chiamata
interno).

L’Interno (A) informa l'interno (B) della trasferta in corso.

L’Interno (A) svincola. L'interno (B) viene collegato alla linea urbana trasferita.
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Condizioni

1.

Quando 'utente € in modalita di trasferta con offerta e desidera conversare sia con 'utente
interno destinatario della trasferta che con quello della Linea urbanain attesa, pud eseguire
la conversazione alternata, utilizzano il flash di gancio.

Un telefono BCA non puo eseguire la trasferta di una chiamata a un altro BCA occupato;
tuttavia, un telefono BCA pu0 trasferire una chiamata a un interno intercomunicante
occupato.

Quando riceve il tono di occupato, pud essere collegato a una linea urbana utilizzando il
flash di gancio.

Selinterno che sta eseguendo la trasferta dovesse riappendere prima di avere terminato
la selezione di un numero diinterno, la linea tornera immediatamente all’interno stesso.

Se uninterno BCA cerca di trasferire una chiamata a un interno intercomunicante che si
trovain modalita HF o PV, e quest’ultimo nonrisponde, il BCA pud riprendere la chiamata
utilizzando il flash di gancio per 1 volta.

Programmazione

Temporizzazione Trasferimento della Richiamata

(Timer di sistema Program (Menu Principale 6) - Sotto Menu 3)
Temporizzazione Richiamatain attesa

(Timer di sistema Program (Menu Principale 6) - Sotto Menu 4)
Temporizzazione Richiamata al Posto Operatore

(Timer di sistema Program (Menu Principale 6) - Sotto Menu 5)
Temporizzazione Flash di Gancio

(Timer di sistema Program (Menu Principale 6) - Sotto Menu 16)

Funzioni Collegate

Hardware

2.19.5 CONVERSAZIONE ALTERNATA E CONFERENZA (BCA)

Descrizione

Questafunzione permette aun utente interno, impegnato in una chiamatainterna o esterna, dimettere
in attesa la chiamata e di eseguirne un’altra (interna / esterna). Una volta instaurata la seconda
chiamata, I'interno pud conversare in modo alternato con entrambi gli altri due utenti.

Funzionamento

1.

Uninterno (A)impegnato in una chiamata esegue un flash digancio. In questo modo pone
in attesa l'utente con cui stava conversando (B) e ottiene il tono di selezione. L’utente in
attesa (B), riceve la musica su attesa (se equipaggiata).
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2.  L’interno (A)selezionailnumero diun altro utente (C) e viene collegato ad esso. Unavolta
collegato, (A) pud conversare con (C).

3. Pertornare aconversare conl'utente (B) in attesa, eseguendo un flash di gancio l'interno
(A) tornera collegato al (B), mentre l'interno (C) viene posto in attesa.

4. L’Interno(A)pud conversare alternativamente conidue utenti (B e C) eseguendounflash
di gancio.

Condizioni

1. Sel'utente (B)o (C)dovesse scollegarsi, eseguendo il flash di gancio l'interno (A) otterra
il tono di selezione.

2. Selinterno (A) dovesse riappendere mentre sta conversando con un altro interno, viene
scollegato anche l'altro interno. Anche I'altro utente in attesa viene scollegato (interno) o
rimane in attesa (utente esterno).

3. Selinterno (A)dovesse eseguire due flash consecutivi entro 2 secondi, gli utenti (A), (B),

e (C)saranno in conferenza.

Programmazione

Funzioni Collegate

Hardware

2.19.6 CHIAMATA INTERNA (BCA)

Descrizione

Tuttigliinterni del sistemahanno a disposizione una chiamata interna senza limitazioni, tramite laquale
possono chiamare tutti gli altri interni del sistema o ad accedere alle zone ricercapersone digitando
I'apposito numero del piano di numerazione.

Funzionamento

A w0 DD~

Per effettuare una chiamata interna;

Sollevare il microtelefono (Si sente il tono interno).

Digitare il numero di interno (Si sente il tono di controllo di chiamata).
Il chiamato risponde (Collegamento vocale instaurato).

Svincolare (Il collegamento vocale viene interrotto).

Per ricevere una chiamata interna;

Il telefono squilla - suoneria interna e pausa differenziata, ecc. (Il telefono deve essere
equipaggiato con la suoneria standard).

Sollevareil microtelefono.

Siinterrompe la suoneria (Gli utenti possono conversare).
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Condizioni

Programmazione Nessuna.

Funzioni Collegate

Hardware Nessuno.

2.19.7 MESSAGGIO IN ATTESA/PRENOTAZIONE (BCA)

Descrizione

Uninterno pu0 attivare la prenotazione o il messaggio in attesa quando chiama un interno occupato,
che non risponde, o € in ND. Un interno puo ricevere un’indicazione di messaggio in attesa o una
prenotazione da un massimo di 5 altri interni nel sistema. L’interno che riceve il messaggio puo
chiamare gli utenti che hanno lasciato il messaggio in attesa.

Funzionamento
. Per lasciare un messaggio in attesa a un interno libero che non risponde;
Eseguire un flash di gancio e digitare 56.
. Per lasciare un messaggio in attesa a un interno con un interno in ND;
Eseguire un flash di gancio e digitare 56.
. Per lasciare una prenotazione a un interno occupato;

Eseguire un flash di gancio e digitare 56.

Quando l'interno ricevente torna libero, I'interno che ha attivato il servizio squilla. Quando risponde
viene inviata una chiamata all’altro interno e la richiesta di prenotazione viene rimossa.

Se l'interno che aveva attivato la prenotazione dovesse essere occupato o non risponde entro 30
secondi, verra lasciato un messaggio in attesa su tale interno. Se la coda dei messaggi dell’interno
dovesse essere piena, verra cancellata la richiesta di prenotazione.

Condizioni

1. Uninterno puolasciare solamente una prenotazione o messaggio. Una nuovarichiestane
superauna precedente.

2. L’interno che devia le proprie chiamate a un altro interno non pud lasciare un messaggio
in attesa. Se uninterno dovesse lasciare un messaggio a un altrointerno con la deviazione
attiva, il messaggio viene lasciato all’interno con la deviazione attiva.

3. FE’ permessa la prenotazione a un interno attivo in una conferenza o chiamata
ricercapersone.
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Programmazione

. MSG Wait Reminder Timer
(Timer di sistema (Menu Principale 6) - Sotto Menu 15)

Hardware

2.19.8 CHIAMATA IN ATTESA

Funzionamento

. La Stazione (A) riceve un segnale con tono diritorno ICM (ring back tone). La Stazione (B)
ricevera un tono camp-on attraverso il microtelefono oppure attraverso I'altoparlante.

2.19.9 ACCESSO RICERCAPERSONE (BCA)

Descrizione

Daun Telefono BCA, € possibile accedere atutte le Zone Ricercapersone Interne digitando un codice
specifico.

Funzionamento

Condizioni

1. Gliinterni non abilitati all’accesso al ricercapersone riceveranno il tono di errore quando
viene digitato il codice di accesso.

2. Gl interni che digitano il codice di accesso al Ricercapersone quando tutte le porte
ricercapersone sono occupate riceveranno il tono di occupato interno.

3. IsegnaliDTMF daitelefoni possono essere trasmessi attraverso la porta ricercapersone
dopo I'accesso.

4. Unannuncio ricercapersone esterno puo ottenere la Risposta digitando il Codice #6.
Programmazione
. Page Access

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attribute (Sotto Menu 1) -Menu
Finale 3)

. Zona Page

(Programmazione base d’utente (Menu Principale 2) - Sotto Menu 8)

Funzioni Collegate

Hardware
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2.19.10 RIPETIZIONE DELL’ULTIMO NUMERO SELEZIONATO (BCA)

Descrizione

L’ultimo numero selezionato viene memorizzato nell’apposito buffer del derivato (fino a 32 cifre).
L’'Utente puo richiedere al sistema la ripetizione dell’'ultimo numero selezionato, senza che sia
necessario digitarlo nuovamente in modo manuale.

Funzionamento
. Per usare la Ripetizione dell’Ultimo Numero Selezionato;
1.  Sollevareil Microtelefono.
2. Digitare 52.

Condizioni

1. Unavoltaattivatalaripetizione dell’'ultimo numero selezionato, I'utente sentira latrasmissione
del numero alla centrale pubblica.

2. Selalineaurbana utilizzata precedentemente € occupata, verraimpegnata un’altralinea
all'interno del gruppo.

3. Lamemoria dellaripetizione dell’'ultimo numero selezionato & protetta dalla mancanza di
alimentazione.

Programmazione

. Scelta di linea CO

(Programmazione base di sistema (Menu Principale 5) - Attributi Sistema (Sotto
Menu 1) - Menu Finale 5)

Hardware

2.19.11 NUMERI BREVI PERSONALI (BCA)

Descrizione
(Vedere il Paragrafo Numeri Breve Individuali)

Ciascuntelefono hala capacita di programmare fino a 20 numeribrevi personali, utilizzabiliunicamente
da sé stesso. Questi numeri vengono introdotti e memorizzati da parte dell’'utente e possono essere
richiamati in qualsiasi momento dall’'utente.

Funzionamento
. Per memorizzare i numeri brevi personali;
1.  Digitare il codice 55 di programmazione dei numeri brevi da BCA,

2. Digitare il codice (01-20) riservato ai numeri brevi personali.
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3. Digitare il numero ed eseguire un flash di gancio (si riceve il tono di conferma).
. Per digitare i numeri brevi personali;
1. Digitare il Codice 58 di accesso ai numeri brevi da BCA,
2. Digitareil codice delnumero breve. Verraimpegnatal'ultima linea scelta nel fascio dilinee
urbane e il numero verra selezionato.
Condizioni

(Vedere il Paragrafo Numeri Brevi Individuali)

Programmazione

ABBREV Dial Access

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 2)

Scelta dilinea esterna

(Programmazione base di sistema (Menu Principale 5) - Attributi Sistema (Sotto
Menu 1) - Menu Finale 5)

Superamento del primo Gruppo linee esterne

(Programmazione base di sistema (Menu Principale 5) - Attributi Sistema (Sotto
Menu 1) - Menu Finale 6)

Funzioni Collegate

Hardware

2.19.12 NUMERI BREVI DI SISTEMA (BCA)

Descrizione

(Vedere il Paragrafo Numeri Brevi di Sistema)

Un gruppo di numeri possono essere memorizzati all'interno del sistema per'accesso da parte degli
interni abilitati.

Funzionamento

1.

Per accedere a un numero in selezione abbreviata di sistema da un telefono BCA;
Sollevare il microtelefono, si sente il tono di selezione interno,

2. Digitare il Codice 58 di accesso ai numeri brevi, seguito dal codice del numero breve (21
a 99). ll sistema impegna la linea urbana scegliendo l'ultima nel primo fascio dilinee a cui
si ha accesso e seleziona il numero.
Condizioni

(Vedere il Paragrafo Numeri Brevi di Sistema)
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Programmazione

. Speed Dial Access

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 2)

Funzioni Collegate

Hardware
Nessuno.

2.19.13 NON DISTURBARE (BCA)

Descrizione

L’utente di uninterno, abilitato al ND, pud porre in ND il proprio interno.

Funzionamento
. Per attivare il ND;
Sollevare il microtelefono e digitare il Codice 53, e riappendere.
. Per disattivare il ND;

Sollevare il microtelefono, digitare il Codice 53 (ricezione del tono di conferma), e
riagganciare.

Condizioni

1.  Senon abilitato a porre il telefono in ND, viene fornito un tono di errore quando si tenta di
attivare il ND.

2. Quandoin ND, I'interno ricevera un tono di avviso di ND quando solleva il microtelefono.

3. llposto operatore pud chiamare uninternoin ND eseguendo una inclusione.

Programmazione
. ND/DEV Access

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 1)

Funzioni Collegate

Hardware
Nessuno.
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2.19.14 CHIAMATA DIRETTA DI UNA LINEA URBANA (BCA)

Descrizione

| telefoni BCA possono essere configurati in modo da ricevere delle chiamate dirette su delle linee
urbane.

Funzionamento

Un BCA configurato con la chiamata diretta di unalinea urbana entrante iniziera a squillare quandoiil
sistema rileva il segnale di chiamata entrante. Il BCA squilla con la modalita caratteristica della
chiamata urbana. Quando 'utente del BCA risponde, viene collegato direttamente alla linea urbana.

Condizioni
1.  E’possibile assegnare la suoneria per giorno o notte.
2. UnBCA che squilla viene considerato occupato.

Programmazione
. CO Line Ring Assignment

(CO Line Base Program (Menu Principale 3) - CO Line Ring Assignment (Sotto
Menu 7))

Funzioni Collegate

Hardware

2.19.15 DEVIAZIONE DELLE CHIAMATE (BCA)

Descrizione

Questa funzione permette ai telefoni BCA di deviare le chiamate interne e le linee urbane trasferite a
unaltrointerno.

Funzionamento
. Per attivare la deviazione delle chiamate su un BCA;
Sollevare il microtelefono e digitare il Codice 54,
Digitare il tipo di deviazione (vedere la deviazione del telefono intercomunicante),

Digitare il numero di interno al quale deve essere deviata la chiamata e deporre |l
microtelefono.

. Per disattivare la deviazione delle chiamate;
1. Sollevare il microtelefono e digitare il Codice 54 e deporre il microtelefono.
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Condizioni

1.
2.
3.

La deviazione delle chiamate rimarra attiva fino a che non verra tolta manualmente.
Una chiamata non pu0 essere deviata a un telefono in ND.

lItelefono fornira untono diavviso di Deviazione quando viene sollevato il microtelefono per
indicare cheiltelefono &€ in modalita di Deviazione delle Chiamate e che viene fornitoil tono
interno dopo il tono di avviso.

Un interno a cui non €& stato abilitato 'uso della deviazione della chiamate da
programmazione, ricevera il tono di errore digitando il Codice 54.

Un interno che sta deviando le chiamate non puo attivare un messaggio in attesa.

Programmazione

Call Forward Access

(Station Base Program (Menu Principale 2) - Station Attributes (Sotto Menu 1) -
Menu Finale 4)

Funzioni Collegate

Hardware

2.19.16 SOLLECITO SU OCCUPATO (BCA)

Descrizione

[l Sollecito su Occupato viene usato per segnalare a uninterno occupato che un altrointerno € in attesa.
All'interno occupato viene segnalata tale chiamata tramite un tono come quello diinclusione.

Funzionamento

Conl’interno (A)=BCA, Interno (B) = Telefono intercomunicante o BCA. L'interno (A) desidera deviare
una linea urbana all'interno (B), che € un telefono BCA occupato con un’altra chiamata.

1.

Persegnalare la chiamataall’Interno (B), devono essere effettuate le seguenti operazioni:

L’interno (A) pone la linea urbana in attesa in modalita di trasferta utilizzando il flash di
gancio e digitando il numero dell'interno occupato.

La linea urbana viene posta in attesa personale.

L’Interno (A) riceve il tono di occupato interno, pud quindi eseguire un flash digancio e **’
periltonodisollecito suoccupato. L'Interno (A) riceve il tono di controllo dichiamatainterno.
L’interno (B) ricevera un tono di inclusione nel microtelefono o attraverso 'altoparlante.

Condizioni

1.

2.

L’interno pud eseguire la chiamata di sollecito su occupato digitando I'ultima cifra del
numero di codice preselezionato prima di svincolare.

| telefoni BCA possono ricevere il sollecito su occupato e inviarlo tramite un codice di
selezione.
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Programmazione Nessuna.

Funzioni Collegate

Hardware Nessuno.

2.19.17 HOT/WARM LINE

Descrizione

L’interno pud essere programmato affinché I'utente quando solleva il microtelefono il sistema avvia
'impegnodellalinealibera con la funzione perla Hot Line. Oppure se I'utente solleva il microtelefono
e non esegue ulteriorioperazioni periltimerdellawarmline, viene attivata la selezione dellalinealibera
(WarmLine).

Selalineaurbanaolelinee urbane nel gruppo sono occupate, I'utente riceve il tono dioccupato e pud
eseguire il sollecito o la prenotazione.

Funzionamento

. Sollevare il microtelefono e non eseguire nessuna azione, la Funzione Selezione della
Linea Libera viene attivata come programmata.

Condizioni

1. Unalineaurbana/fasciodilinee o uninterno a cuiessinon sono assegnati possono essere
assegnati come selezione dellalinealibera, permettendo al BCA di selezionare unalinea
libera quando solleva il microtelefono.

2.  Sel'utente non dovesse eseguire alcuna azione dopo avere sollevato il microtelefono ed
e scaduto il timer della warm line, viene attivata la selezione della linea libera.

3. Seil Timer della Warm Line & superiore al Timer del Tono di Selezione, non pud essere
attivata la selezione della Linea Libera per la warm line.

4. Laselezione delle linea libera puod essere assegnata a “KEY”.

Programmazione
. Warm Line Timer
(System Timers (Menu Principale 6) - Sotto Menu 18)
. Warm Line Selection
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2.19.18 ATTESA - SISTEMA CON RITORNO DELLA CHIAMATA

Descrizione

Le linee urbane possono essere poste in uno stato di attesa tale che gli altri interni del sistema siano
ingradodiaccedereaquellalinea. L'interno che tentadiriprendere lalineaurbanain attesa deve avere
assegnato l'accesso allalinea urbana.

Una volta attivata una Attesa di Sistema, verra fatto partire il Timer di Ritorno da Attesa di Sistema.

Selalineaurbana dovesse risultare ancorain attesa allo scadere del timer, I'interno che aveva posto
la chiamata in attesariceveraiil ritorno. L'interno ricevera il ritorno per la durata del Ritorno da I-Hold,
dopodiché anche il Posto Operatore ricevera un segnale diritorno. Se la chiamata dovesse rimanere
senzarisposta peril Tempo di Ritorno a Posto Operatore, lalinea urbana verra svincolata ed il ritorno
interrotto.

Funzionamento
. Per mettere in attesa di sistema una linea urbana da un telefono BCA:
premere il tasto R e digitare il Codice 59.
. Per riprendere una linea urbana in attesa di sistema da un telefono BCA:
Sollevare il microtelefono;

2. Digitare 8 # ed il numero della linea urbana (1...6);
3.  Oppure digitare 8 # #.
(Station Base Program (Menu Principale 2) - Sotto Menu 7)

Funzioni Collegate
Hardware

2.19.19 FLASH SU LINEA ESTERNA ANALOGICA

Descrizione

Mentre suunalinea esterna, I'utente pudrichiedere un nuovo tono diinvito alla selezione per effettuare
unanuovachiamatao, all'interno diun PABX, per attivare una funzione PABX. Il sistema permette che
ad ogni linea esterna venga assegnato un tipo di Flash (Linea aperta o flash diterra) e una durata del
tempo di Flash.

Funzionamento

. Per attuare un Flash di gancio su una linea esterna da un telefono BCA.
1. Premere e rilasciare il gancio del telefono.
2. Selezionare 5 1.

Programmazione
. Tipo di Flash

(Programmadibase dilinee CO (Menu Principale 3) - Attributilinea CO (Sotto menu
1) - Menu Finale 4)

. Tempo di Flash
(Programma di base di linee CO (Menu Principale 3) - Sotto Menu 5)
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CAPITOLO 3. ISDN

3.1 SCHEDE ISDN DEL PROGETTO 20.

. Progetto 20

1. Nel Progetto 20 € presente una Scheda ISDN, con le seguenti caratteristiche.

Tipo di Scheda MBU STIB 1 STIB 2 Note

Base 1 Porta 1Porta =2B+D

Opzione 1 Porta 2 Porte

T I'interfaccia S/TinSTIB pud essere
Interfaccia T SIT ST selezionata modificando la posizione del
ponticello sulla Scheda STIB.

Massimo numero di schede

Progetto 20. 1 Scheda |1 Scheda |1 Scheda

2. FE’possibile installare la STIB nellambito della capacita del sistema.

Max. Interni Max. Linee Urbane

Progetto 20 16 6

3. Allasingola porta dell'interfaccia S possono essere collegati un massimo di 8 dispositivi
ISDN; all'interfaccia S pud essere collegato qualsiasi dispositivo ISDN compatibile con le
specifiche ISDN ETSI. Per esempio, possono essere collegati telefoni ISDN, Fax G4,
video terminali, schede ISDN per PC, ecc.

3.2 ASSEGNAZIONE DEI NUMERI DI INTERNI / LINEE URBANE SULLE SCHEDA ISDN.

1.  Cosicome peraltre schede diinterni/linee urbane, ilnumerodiinterno/linea urbanasulla
scheda ISDN viene assegnato in modo automatico.

2.  Nellascheda STIB coninterfaccia T, i2 numeridilinea urbana continui vengono assegnati
automaticamente. Due numeri di linea urbana continui vengono assegnati per una porta
(2B+D).

3. Nellascheda STIB coninterfaccia S, i2 numeridilineaurbana continui vengono assegnati
automaticamente. Vengono assegnati due numeri continui per una porta (2B+D).
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PROGETTO 20A/20E

Programmazione
MBU Porta 1 T-Interfaccia Linea Urbana 1 - 2
STIB 1 Porta 1 S-Interfaccia Interno 22 - 23
T-Interfaccia Linea Urbana 3 -4
STIB 2 Porta 1 T-Interfaccia Linea Urbana 3 - 4
Porta 2 S-Interfaccia Interno 22 - 23
T-Interfaccia Linea Urbana 5 - 6

4.  Due numeri di interno continui assegnati come singola interfaccia funzionano come lo
stesso numero di interno. Per esempio, la chiamata all'interno 22 € uguale alla chiamata
allinterno 23.

3.3 LE FUNZIONI DI BASE DEL DISPOSITIVO ISDN (INTERFACCIA S).

. Dispositivi ISDN

1.  Esistono molti Dispositivi ISDN (esempio: Telefono ISDN, Video Telefono, Fax G4,
Scheda per PC, ecc.). Progetto 20 supporta tutti i Dispositivi ISDN che sono compatibili
con Euro-ISDN (Specifiche ISDN ETSI) da ora in avanti.

2.  |DispositivilSDN possono chiamare un altro interno sul Progetto 20 e accedere alle Linee
Urbane ISDN.

3. LaVisualizzazione Corrente sul Display del Dispositivo ISDN riguarda una funzione del
dispositivo, non del sistema.

Servizio Supplementare per Dispositivi ISDN

Nel Progetto 20, i Derivati ISDN possono accedere alle seguenti funzioni,

F.
G.
H.

J.
K.
L

A. Sotto Indirizzamento ISDN

Sotto-indirizzamento ISDN

MSN

Chiamatalnterna

Accesso alla Linea Urbana

Attesa delle Linea Urbana.

Trasferta della Linea Urbana.

Ecc.

Il sotto-indirizzamento pud essere programmato attraverso Station Base Program (Menu Principale
2)-1SDN Station Attribute (Sotto Menu 2) - Sub Address (Menu Finale 1), i suoi valori possono essere
SI/NO (Default: NO).
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Sel'interno ISDN ¢ abilitato da programmazione di sistema al sotto indirizzamento, qualsiasi utente
interno che desideri chiamare uninterno ISDN deve digitare il Numero diinterno e il sotto indirizzo per
quell'interno ISDN.

Perl'uso del Sotto-Indirizzo dell’Interno ISDN, c’€ un ulteriore programmazione sui Dispositivi [ISDN.
Si consiglia di consultare il manuale dei propri Dispositivi ISDN per la programmazione del Sotto-
Indirizzo del Dispositivo ISDN.

Il Sotto-indirizzo €& utile alle seguenti Funzioni per la decodifica del singolo Dispositivo ISDN sulla
stessalnterfaccia S (bus),

1. Chiamata Interna al Derivato ISDN
2. Chiamata DID al Derivato ISDN
3. Chiamata DISA al Derivato ISDN

Sulle altre funzioni, il Sotto-indirizzamento non ha alcuna influenza sul comportamento del Derivato
ISDN.

B. Indirizzamento MSN ISDN

L’Indirizzamento MSN pu6 essere programmato da Station Base Program (Menu Principale 2) - ISDN
Station Attribute (Sotto Menu 2) - MSN (Menu Finale 3), i suoi valori sono S1/NO (Default: NO).

Se il derivato € abilitato all'indirizzamento MSN da programmazione di sistema, qualsiasi utente
interno che desideri chiamare il derivato ISDN deve digitare il No di interno e 'indirizzo MSN di quel
derivato ISDN.

Per I'uso dell'indirizzo MSN del Derivato, c’€ un’ulteriore programmazione sui Dispositivi ISDN. Si
consiglia di consultare il manuale dei propri Dispositivi ISDN per la programmazione dell’'Indirizzo
MSN del Dispositivo ISDN.

L’indirizzo MSN ¢ utile alle seguenti Funzioni per la decodifica del singolo Dispositivo ISDN sulla
stessalnterfaccia S (bus),

1. ChiamataInternaal Derivato ISDN
2. Chiamata DID al Derivato ISDN
3. Chiamata DISA al Derivato ISDN

Sulle altre funzioni, I'lndirizzamento MSN non ha alcuna influenza sul comportamento del Derivato
ISDN.

C. Chiamata ISDN Interna

Qualsiasi interno pud chiamare i Dispositivi ISDN digitando il numero dell’interno. L’interfaccia S ha
due numeri diinterni, per cui 'utente pud chiamare i dispositivi ISDN digitando uno dei due numeri di
interno preassegnati. Non esistono differenze nel chiamare i Dispositivi ISDN con i due numeri di
interni ai quali € assegnata la stessa Interfaccia S.

Se il Dispositivo ISDN & impostato a un ISDN Sotto-Indirizzabile, &€ necessaria una ulteriore cifra per
la chiamata di quel Dispositivo ISDN.

D. Impegno della Linea Urbana ISDN
L’impegno della Linea Urbana del Dispositivo ISDN & identica a quella del Telefono BCA

116



? P ROM EL I T Programmazione P R O GE TTO 2 OA/ 2 OE

E. Attesa della Linea Urbana

Nel Progetto 20, il sistema non utilizza il Ricevitore DTMF per la rilevazione delle cifre selezionate
dall'utente. Quindi se l'utente vuole usare la Funzione Attesa / Trasferta sul Dispositivo ISDN, il
Dispositivo ISDN ha la capacita di inviare Informazioni sulle Funzioni della Tastiera sui Messaggi
Informativi.

Se possibile, mettendoin attesala Linea Urbana, inviare “*#” (Funzione di Tastiera), la Linea Urbana
collegata viene tenutain attesa e I'utente pud sentire il Tono di Selezione Interno.

Riprendendo la Linea Urbana in Attesa, inviare “*#” (Funzione di Tastiera), la linea urbana in attesa
vieneripresa.

Siconsigliadiconsultare il Manuale del proprio Dispositivo ISDN per'invio delle “Funzioni di Tastiera”
dopo la connessione.

F. Trasferta della Linea Urbana

Nel Progetto 20, il sistema non impiega il Ricevitore DTMF per la rilevazione delle cifre selezionate
dall'utente. Quindi se l'utente desidera utilizzare la Funzione Attesa/ Trasferta sul Dispositivo ISDN,
esso hala capacita di inviare le Informazioni delle Funzioni della Tastiera sui Messaggi Informativi.

Sepossibile, mettendoin attesala Linea Urbana, inviare “*#” (Funzione di Tastiera) e digitare ilnumero
dell'interno per trasferire la chiamata, la Chiamata sulla Linea Urbana viene postain attesa e l'utente
pud sentire il Tono di Selezione Interno.

RiprendendolaLinea Urbanain Attesa, inviare ““#” (Funzione di Tastiera), viene ripresa la Chiamata
su Linea Urbana Trasferita che non ha ottenuto risposta.

Siconsigliadiconsultare il Manuale del proprio Dispositivo ISDN perl'invio delle “Funzioni di Tastiera”
dopo la connessione.

G. Limitazioni
llderivato ISDN accede alle funzioni precedenti. Attualmente non vengono supportate altre funzioni.
1. L’InternoISDN non puo essere il capoconferenza.
2. L’InternoISDN non puo chiamareI'Interno che ha attivato una deviazione sulinea esterna.

3. L’Interno ISDN non puo essere il Posto Operatore.

3.4 LE FUNZIONI DELLA LINEA URBANA ISDN (INTERFACCIA T)

A. Funzioni Normali della Linea Urbana

Le Funzioni Normali della Linea Urbana di STIB/BRI sono identiche a quelle della Linea Urbana
Analogica. Le Funzioni Normali della Linea Urbana sono descritte nel Manuale di Progetto 20.

B. MSN- Multinumero

Progetto 20 confronta il numero ricevuto dalla Rete Pubblica conla TABELLA deinumeriMSN. ISDN
Program (Menu Principale 4)- MSN Table (Sotto Menu 9) per fornire il segnale di chiamataa unaporta
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interna ISDN.

Progetto 20 inviera le informazioni, compreso il numero del chiamato, al’interno ISDN che sta
squillando.

PROGETTO 20A/20E

Programmazione

1. Massimi elementi della tabella: 24.

2. Lalineaurbana deve essere programmata come Linea in Selezione passante, CO Base
Program (Menu Principale 3) — ISDN Attribute (Sotto Menu 2) - DID Use (Menu Finale 4).

3.  Seilnumero del chiamato non dovesse corrispondere con la tabella MSN, il Progetto 20
gestira la chiamata come se fosse in Selezione passante.

4.  Se il numero della linea urbana chiamata non & programmato, viene cercato in tutte le
tabelle.

5.  Se nella tabella indirizzi MSN ci sono dei numeri di linea urbana corrispondenti, allora
vengono cercati solo i valori della tabella corrispondenti.

6. Possono essere indirizzati un massimo di 8 dispositiviISDN (autoalimentati) a una porta
SO.

7.  TabellaMSN. ISDN Program (Menu Principale 4) - MSN Table (Sotto Menu 9)

N.umero della Numero Telefonico Numero Interno Numero MSN
linea urbana
Tasto 1 2 3 4
Valori 1-6 Max 20 Cifre Numeri di Interni 0-8
a 2 o 3 cifre
Default Nessuno Nessuno Nessuno Nessuno

C. Selezione Passante (D.I.D. - Direct Inward Dialing)

Il sistema esegue la chiamata urbana in selezione passante se viene assegnata la linea urbana in
selezione passante sulla linea ISDN attraverso CO Base Program (Menu Principale 3) — ISDN
Attribute (Sotto Menu 2) — DID Use (Menu Finale 4). Se si desidera chiamare un interno ISDN che
esegue il sotto-indirizzamento della DID o DISA, sideve digitare i numeridiinterno e il sotto-indirizzo
o numero MSN (0-8).

Se il proprio PX invia il numero d’utente chiamato completo (prefisso teleselettivo + numero
dell'accesso, numerodiinterno)impostare CO Base Program (Menu Principale 3)-ISDN CO Attribute
(SottoMenu 2)-DID_RN (Menu Finale 2) allalunghezza di (prefisso teleselettivo + numero dell'accesso
in selezione passante).

D. CLIP (Calling Line Identification Presentation)

Quando € presente una chiamata attraverso le linee ISDN, verra visualizzato 'identificativo del
chiamante (CLI) della chiamata entrante sul telefono intercomunicante dell'interno chiamato, se
I'Operatore fornisce le informazioni CLI.

Future versioni software potrannoinoltre:

. Chiamate entrantiin SP, potranno fornire 'identificativo del chiamante (CLI) oilnome che
corrisponde con I'elenco dei numeri brevi viene visualizzato sull’interno chiamato.

118



V P ROM EL I T Programmazione P R O GE TTO 2 OA/ 2 OE

Per prima cosa, il sistema esegue una ricerca nel buffer dei numeri brevi personali per
trovare il nome programmato e, se non vengono trovate corrispondenze, esegue una
ricerca analoga all’interno del buffer dei numeri brevi di sistema.

Le informazioni CLI verranno stampate nel record di documentazione addebiti tramite la
porta RS-232.

E. COLP (Connected Line Identification Presentation)

Ciascun interno puo inviare informazioni CLI all’'utente chiamato attraverso la linea ISDN se il PX
supporta questo servizio supplementare.

Sono presenti 5 tipi dinumero del chiamante, main questo momento il Progetto ne supporta solo due
tipi (UNKNOWN/NATIONALTYPE).

Il campo COLP determina cosa viene usato per generare le informazioni del proprio CLI
nel messaggio di configurazione, esso indica I'accesso a CO Base Program (Menu
Principale 3) - ISDN Line Attribute (Sotto Menu 2) - COLP (00) (Menu Finale 1).

Quando un utente interno impegna una linea ISDN (DID) che ¢ stata programmata per il
COLP, il sistema Progetto fornira il numero dell’'utente chiamante ricavandolo dalla
TABELLA COLP ISDN e dal numero dell'interno nel messaggio di configurazione.

UNKNOWNTYPE:

Inserire il numero di interno chiamante nel campo informazioni dell’'utente chiamante nel
messaggio di configurazione.

NATIONAL TYPE :

1.  Inserireil proprio prefisso teleselettivo. ISDN Program (Menu Principale 4) - My Area
Code (Sotto Menu 6)

2. Inserire il prefisso del numero COLP. ISDN Program (Menu Principale 4) - COLP
Table (Sotto Menu 8)

3. Inserire il numero diinterno del chiamante.

Esempio: L’interno chiamante (10) impegna una linea ISDN 01 che & stata
programmata come COLP (01), COLP Table (Menu Principale 4 -
Sotto Menu 8) (01 : “03435001”, prefisso del numero COLP).
CLI nel messaggio di configurazione: “0343500110”
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3.5 ATTESA/ RECUPERO

Descrizione

Questa funzione permette all’'utente di fare un’altra chiamata senza utilizzare un altro canale.
Quandossiusail servizio supplementare HOLD, la comunicazione su diun canale B viene interrotta
ed il canale B disimpegnato. La rete riserva il canale B usato dall’utente per la sua seguente
riutilizzazione. Con questa funzione sono disponibilila chiamata Broker-ISDN e I'attesa di chiamata.

Funzionamento

Per trattenere la chiamata in corso;
E' possibile programmare il tasto flessibile [ATTESA-ISDN] per l'attesa con il codice
[TRANSF/PRG] *75# e premerlo nel caso serva trattenere una chiamata in corso.

. Per fare una nuova telefonata usando lo stesso canale;

1. Digitare il codice d’accesso alla LU: 0 oppure

2. Premere il tasto [FLASH]

3. Premere il tasto {LU}.

. Per recuperare la chiamata tenuta in attesa durante la conversazione;

1. Premere il tasto [ATTESA/ISDN]. La chiamata in corso va in attesa e viene recuperata
quellatenuta primain attesa.

. Per recuperare la chiamata tenuta in attesa dopo aver terminato la conversazione
in corso;

1. Premere il tasto {LU} lampeggiante con 480 IPM.

Condizioni

1. Solo il protocollo di tastiera viene implementato.

2. La funzione ISDN chiamata tenuta in attesa € disponibile durante la conversazione.

3. La linea, associata a questo servizio supplementare ISDN, non puo essere trasferita ad
altri derivati, oppure non puo essere recuperata da altri derivati. Ed il canale tenuto in
attesa puo essere recuperato solo dal derivato che ha tenuto in attesa il canale
precedentemente.

4. Quando una chiamata viene tenuta in attesa, il LED associato alla linea lampeggera a 480
IPM nella stazione che usala linea. E tuttii LED saranno su ON (Occupati) nelle altre
stazioni.

5. Quando una chiamata viene tenuta in attesa e I'utente fa una nuova chiamata, il LED
associato alla linea della stazione sara su ON.

6. Il tasto [FLASH] o il tasto [HOLD/SAVE], o il tasto programmato {ATTESA/ISDN} &

necessario per questa funzione.
Per programmare il tasto {ATTESA/ISDN}. [TRANSF/PRG] +*+ 75+ #

Programmazione

Tipo di servizio ISDN

(ISDN Program (Menu Principale 4) —ISDN Supplementary Keypad Codes (Sotto
Menu 13) - Menu Finale 1)

ISDN Codice ATTESA-ISDN
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(ISDN Program (Menu Principale 4) -ISDN Supplementary Keypad Codes (Sotto
Menu 13) - Menu Finale 2)

ISDN Codice Recupero
(ISDN Program (Menu Principale 4) -ISDN Supplementary Keypad Codes (Sotto
Menu 13) - Menu Finale 3)

Hardware

3.6 CONVERSAZIONE INTERMEDIA

Descrizione

Questa funzione permette all’'utente di un derivato occupato su diunalinea LU ISDN ditrattenere
quella chiamata e puo originare un’altra chiamata usando lo stesso canale. Almomento in cui la
seconda chiamata vienefissata, il derivato originario puo alternare chiamate che portano avantiuna
conversazione con ciascun interlocutore.

Funzionamento

—

Per trattenere la chiamata in corso;

Premere il tasto [ATTESA-ISDN], oppure

Premere il tasto [FLASH] durante la conversazione.
Premere il tasto [ATTESA].

Per fare una nuova chiamata con lo stesso canale;
Digitare il codice di accesso =0

Per cambiare interlocutore durante una conversazione;
Premere il tasto [ATTESA -ISDN]. La chiamata in corso va in attesa e quella tenuta in
attesavienerichiamata.

Programmare il tasto [ATTESA-ISDN]= [TRANSF/PRG] + * +75+#.

Condizioni

1.
2.
3.

Solo il protocollo di tastiera viene implementato.

La funzione ISDN chiamata Broker & disponibile durante la conversazione.

La linea LU ISDN, associata a questa chiamata Broker ISDN, non puo essere trasferita
all'altroderivato. Ed il canale tenutoin attesa pud essere recuperato solo dal derivato che ha
tenuto in attesa il canale precedentemente.

Lachiamata Broker-ISDN &€ associata alla Conferenza a 3 ISDN ed alla Chiamata in attesa.

lItasto [FLASH] oil tasto [HOLD/SAVE], oppure che sia stato gia programmato per questa
funzione il tasto {ATTESA - ISDN}.

Programmazione

Tipo di servizio ISDN

(ISDN Program (Menu Principale 4) -ISDN Supplementary Keypad Codes (Sotto
Menu 13) - Menu Finale 1)

ISDN Codice Hold

(ISDN Program (Menu Principale 4) -ISDN Supplementary Keypad Codes (Sotto
Menu 13) - Menu Finale 2)
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ISDN Codice richiamata
(ISDN Program (Menu Principale 4) -ISDN Supplementary Keypad Codes (Sotto
Menu 13) - Menu Finale 3)

Hardware

3.7 CONFERENZA A 3 UTENTI

Descrizione
Questa funzione permette all’'utente diinstaurare una conferenza a 3 utenti con un canale LU ISDN.

Funzionamento

Per instaurare una conferenza a 3 durante la conversazione,
Premere il tasto [CONF-ISDN], oppure

Premere [FLASH] + [CONF] quando una chiamata viene postain Attesa Supplementare
ed un’altra in conversazione. E possibile programmare un tasto flessibile per [CONF-
ISDN] con il codice [TRANSF/PRG] *75# e premerlo nel caso serva trattenere una
chiamata in corso.

Per porre in attesa un utente durante una conferenza a 3;
Premere [CONF-ISDN] durante la conferenza a 3.

Condizioni

1.
2.
3.

Solo il protocollo di tastiera viene implementato.

Le altre stazioni o linee CO del sistema non possono farne parte.

Premere il tasto [FLASH] oppure il tasto [HOLD/SAVE], oppure il tasto {ATTESA/ISDN}
se é stato gia programmato per questa funzione.

Per programmare il tasto {ATTESA/ISDN},

[TRANSF/PRG]+*+75+#

Programmazione

Tipo di servizio ISDN

(ISDN Program (Menu Principale 4) — ISDN Supplementary Keypad Codes (Sotto
Menu 13) - Menu Finale 1)

Codice di Hold ISDN

(ISDN Program (Menu Principale 4) — ISDN Supplementary Keypad Codes (Sotto
Menu 13) - Menu Finale 2)

Codice Recupero

(ISDN Program (Menu Principale 4) — ISDN Supplementary Keypad Codes (Sotto
Menu 13) - Menu Finale 3)

Codice Conferenza a 3 ISDN

(ISDN Program (Menu Principale 4) — ISDN Supplementary Keypad Codes (Sotto
Menu 13) - Menu Finale 4)

Hardware
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3.8 CLICON NON RISPOSTA (MESSAGGIO IN ATTESA CLI)

Descrizione

Quando éincorso una chiamatatra DISA o DID, l'identificativo della linea chiamante (CLI) entrante
saramostrato sul display LCD del derivato. E sel'utente esterno DID o DISAriaggancia prima che
un operatore o I'interno chiamato risponda, il CLI fornito dalla rete digitale sara memorizzato nella
coda di messaggi LU in attesa dell'interno chiamato inizialmente.

Funzionamento

Per attivare il Messaggio Attesa CLI;
CLIP dovrebbe essere programmato su Si.

Formato LCD:
MSG: 101 CLI(3)

Per recuperare il Messaggio CLlI;
Premere il tasto [CALL BACK]. Il contenuto del messaggio sara mostrato su LCD.

03434507902
ON 17/11 AT 01:51

Per cancellare il Messaggio CLI attuale e vedere il seguente;
Premere il tasto [CONF]. L’utente interno pud cosi vedere il messaggio CLI seguente e
I'attuale sara cancellato.

Per richiamare;
Premere il tasto [HOLD]. |l sistema occupa una linea LU disponibile in un primo gruppo
LU accessibile e compone il numero in selezione veloce.

Per vedere il messaggio CLI successivo o precedente;
Premere il tasto [SU/GIU’].

Condizioni

1.
2
3.
4.
S

6.

Il numero totale di messaggi CLI in attesa € di 200. (su di un Sistema base)

Il contenuto del messaggio € formato da data, ora e numero del chiamante.

Questa funzione € disponibile solo con MEMU.

I messaggi CLI sono salvati anche in mancanza di alimentazione.

L’inserimento di campo zero determina se lo ‘0’ venga inserito nel CLI (chiamata in arrivo)
oppure no.

[l sistema noninserisce lo ‘0’ nel messaggio CLI quando esso in arrivo include il primo ‘0’
anche se l'inserimento di campo zero & Si.

Il campo prefisso dell’utente viene usato per cancellare il prefisso nel CLI (chiamata in
arrivo) se essi coincidono.

Se l'inserimento di campo Zero é Si, allora il PREFISSO DELL’'UTENTE senzail primo
“0” diventa “343”.

Se la memoria € insufficiente, sara stampato il sequente messaggio d’allerta tramite
I'interfaccia RS-232C.

‘ATTENZIONE: MESSAGGIO CLI INATTESAMEMORIAINSUFFICIENTE”
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10. Seiltipo di numero del chiamante nel messaggio SETUP ¢ Internazionale, il sistema
mette il Prefisso Internazionale prima del numero del chiamante se é stato programmato
il Prefisso Internazionale, e mostra questo Prefisso anche con il numero del chiamante
su LCD.
11. Leinformazioni CLI saranno mostrate su LCD come segue. Fare riferimento alla tavola
per i diversi esempi.
Admin Setting CLlI
Inserimento Prefisso Prefisso Prefisso Tipo di chiamata ricevuta Su LCD
dello Zero Internazionale d’Accesso € Numero CLI nel
n° Arrivo Internazionale Messaggio di SETUP
No 0343 82 00 Nazionale e 0343507901 507951
No 343 82 00 Nazionale e 0343507951 507951
No 0345 82 00 Nazionale e 0343507951 0343507951
Si 0343 82 00 Nazionale e 343507901 507951
Si 0343 82 00 Utente e 0343507951 0343507951
Si 0343 82 00 Internazionale e 004928887777
4928887777

Programmazione

CLIP

(Station Base Program (Menu Principale 2) — ISDN Station Attributes (Sotto Menu 2)
- Menu Finale 6)

Inserimento del primo Zero

(ISDN Program (Menu Principale 4) — Sotto Menu 3)

Prefissodell’'utente

(ISDN Program (Menu Principale 4) — Sotto Menu 6)

Prefisso Nazionale dell’'utente

(ISDN Program (Menu Principale 4) — Sotto Menu 7)

Codice d’Accesso Internazionale

(ISDN Program (Menu Principale 4) — Sotto Menu 8)

Memorizza Numero CLI: CLIS

(Station Base Program (Menu Principale 2) —ISDN Station Attributes (Sotto Menu 2)-
Sotto Menu 7)

Hardware
La MEMU é necessaria.
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3.9 TRASPARENZA

Descrizione
Tutti i messaggi sono trasmessi dalla linea alla porta S in modo trasparente.

Funzionamento
Condizioni
Programmazione

Hardware

3.10 INSERIMENTO DELLO ZERO NELLA PRESTAZIONE CLIP SU LCD

Descrizione

Conl'impostazione dello zero entrante su Si, I'informazione CLI entrante sara mostrata precedutada
uno“0”.

Funzionamento

Condizioni

Programmazione

. CLIP
(Station Base Program (Menu Principale 2) — ISDN Station Attributes (Sotto Menu 2)
— Menu Finale 6)

. Impostazione zero entrante
(ISDN Program (Menu Principale 4) - Sotto Menu 3)

Hardware

3.11 INSTRADAMENTO A BASSO COSTO (LCR) CON ACCESSO A LINEA DISA

Descrizione

Lafunzione LCR & disponibile quando I'utente esterno utilizza unalinea esterna perfare una chiamata
se lafunzione LCR é stata attivata.

Funzionamento

Per utilizzare LCR con un Accesso esterno DISA
Effettuare una chiamata verso unalinea DISA.
Digitare I'accesso alla linea esterna: Codice 9.
Selezionare il codice di autorizzazione.

Digitare il numero programmato nella tabella LDT, in questo modo il numero
modificato viene inviato all’'utente esterno al posto del numero digitato.

Powobdh=

125



2PROMELIT  ropommesoe  PROGETTO 20A/20E

Programmazione

. DISA Account

(Programmazione delle linee (Menu Principale 3) — Attributi CO (Sotto Menu 1) —Menu
Finale 5)

. Tipo DISA

(Programmazione delle linee (Menu Principale 3) — Sotto Menu 4)
. Tabella Codice Autorizzazione

(Tabella dei Codici di autorizzazione (Menu Principale 8))
. LCR

(Programma LCR (Menu Principale 10))
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CAPITOLO 4. PROGRAMMAZIONE

41 GENERALITA

41.1 INTRODUZIONE

Il Sistema Telefonico Digitale Progetto 20 pud essere programmato per poter soddisfare le esigenze
di ogni singolo utente del sistema. La programmazione viene eseguita interamente sul terminale 10
(DKT 1), utilizzando il telefono digitale 24D o 36D.

Dopo essere entrato in programmazione, il telefono digitale dell'interno 10 non funziona come un
normale telefono ma come un terminale di programmazione, con tutti i tasti che assumono delle
funzioni utilidurante la programmazione. | tasti della tastiera di selezione vengono usati per entrare nei
vari campi dati e perintrodurre delle informazioni numeriche. | 24 tasti situati nella parte superiore del
telefono (Tasti Flessibili) vengono usati per indicare un campo dati specifico e per introdurre
informazioni. Alcune volte viene usato il tasto [ABBREV.NUM] per cancellare i dati.

Vedere le TABELLE 4.1.6.1 - 4.1.6.10 per i dati di default. Se tali dati dovessero soddisfare le
esigenze del cliente, non & necessario, a tal punto, apportare alcuna modifica alla programmazione
del sistema. Per modificare i dati di programmazione del sistema, 'utente deve entrare in modalita di
programmazione e selezionare il codice di programmazione desiderato. Durante la programmazione
del sistema, gli altri derivati del sistema funzionano normalmente.

Durante la programmazione, il display e i LED indicano i dati di programmazione e lo stato corrente.
Se i dati di programmazione vengono introdotti correttamente, il display e i LED visualizzano i dati
introdotti ed essi vengono memorizzati nell’area ditemporanea del buffer. || database di sistema non
viene modificato e le modifiche non hanno effetto sulle funzioni telefoniche a meno che non venga
eseguita una procedura di aggiornamento permanente. Premendo il tasto [HOLD/SAVE], tutti i dati
nel buffer temporaneo (quelli visualizzati dal display e dai LED) vengono salvati nella memoria
permanente. Vengono forniti dei toni per comunicare alla persona che sta eseguendo la
programmazione se i dati introdotti sono corretti (tono di conferma) o meno (tono di errore).

4.1.2 INGRESSO IN MODALITA’ DI PROGRAMMAZIONE

1. Alzareil microtelefono o premereiltasto [SPK] sul derivato, e ascoltareiltono diselezione
interno (opzionale).

Premere il tasto [TRANSF/PRG] e digitare *# (si sente il tono di conferma),

Introdurre la Password di Programmazione, se essa € stataimpostata. Questa procedura
pone I'interno in modalita di programmazione di sistema (si sente il tono di conferma). Il
display visualizzera il primo passo della programmazione di sistema (display seguente)

ADMIN PROGRAM START
PRESS FLEX KEY (1-12)
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4.1.3 COME ESEGUIRE LA PROGRAMMAZIONE

Nella modalita di programmazione di sistema ci sono 12 menu principali.

2. Ciascunmenu principale ha diversi sottomenu e ciascun sotto menu, asuavolta, pud avere
diversi altrimenu, come potrebbe non averne alcuno.

Vedere di seguito

MENU PRINCIPALE

SOTTO MENU

SUB-SOTTOMENU

Un menu principale ha diversi sottomenu.

Perselezionare un sottomenu, premere il tasto flessibile
il cui numero corrisponde al sottomenu desiderato.

Per selezionare un sub-sottomenu, premere il tasto
flessibile il cui numero corrisponde al sub-sottomenu
desiderato.

Perritornare al menu superiore, premere il tasto [RPT].
Il tasto [TRANSF/PRG] ritorna al menu principale

Per ritornare al menu principale, premere il tasto
[TRANSF/PRG]. Per ritornare al sotto menu, premere
[RPT].

4.1.3.1 ESEMPIO DI PROGRAMMAZIONE DI SISTEMA

PROCEDURA

ADMIN PROGRAM START
PRESS FLEX KEY (1-12)

STAPGM
ENTER STA RANGE

STAPGM
PRESS FLEX KEY (1-9)

STA PGM,10-25,ATTRIBUTE
PRESS FLEX KEY (1-14)

Quando 'utente entra in modalita di programmazione,
il display visualizza il primo messaggio.

Premere un tasto flessibile per selezionare un menu
principale tra i 12 menu disponibili.

L’utente ha selezionato il secondo menu principale,
“‘STATION BASE PROGRAM?, (Programmazione degli
interni) premendo il secondo tasto flessibile al punto 1.
Il programmatore ha adesso 8 opzioni (1-8)

Premere quindi un tasto flessibile (1-8) o A /¥ :

Tasto flessibile (1-9): Accesso a un sottomenu di STA
BASE PROGRAM.

A : Passaggio al successivo menu principale, CO LINE
BASE PROGRAM (tasto 3 del Menu Principale).

v : Passaggio al precedente menu principale,
INITIALIZATION (tasto 1 del Menu Principale).

Sel'utente premeiltastoflessibile 1, il display visualizza
la scritta mostrata a fianco.
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Si

STA PGM,10-25, DND 4. Sel'utentepremeiltastoflessibile 1, il display visualizza

la scritta mostrata a fianco.

Se il tasto flessibile1 & acceso = Sl.
Se il tasto flessibile1 & spento = NO.

Premere quindiiltastoflessibile 1 per modificare il valore
impostato. Premere [HOLD/SAVE] per aggiornare il
database in modo permanente.

- A /v :Passaggio a un altro menu dello stesso livello.
- [TRANSF/PRG] : Passaggio al menu “Admin. Start”.
- [RPT] : Passaggio al menu superiore.

4.1.4 PER MUOVERSI ALL'INTERNO DELLA PROGRAMMAZIONE

| tasti utilizzati all'interno dellamodalita di programmazione del sistema assumono le seguenti funzioni:

1.
2.
3.

[HOLD/SAVE] : Aggiornamento permanente del database del sistema.
[TRANSF/PRG] : Passaggio all'inizio del menu di programmazione del sistema.
[RPT] : Passaggio al menu del livello superiore.

(SOTTOMENU"MENU PRINCIPALE o SUB-SOTTOMENU"SOTTOMENU)

A : Passaggio al menu successivo nello stesso livello. (Criterio circolare).

(Esempio : DND (primo subsottomenu di STATION ATTRIBUTE ) @ SPEED DIAL
ACCESS (secondo subsottomenudi STATIONATTRIBUTE)

v . Passaggio al menu precedente nello stesso livello. (Criterio circolare)

(Esempio 1: INITIALIZATION (primo menu principale)® PRINT DATABASE (ultimo menu
principale)

(Esempio 2 : STATION CLASS OF SERVICE (terzo sottomenu del secondo menu principale) e
ISDN STATION ATTRIBUTE (secondo sottomenu del secondo menu principale))

[ABBREV.NUM] : Cancella i dati del menu finale corrente.

TASTOFLESSIBILE: Utilizzato perla selezione del menu (principale / sottomenu/finale)
relativo alnumero.

- Utilizzato anche perl'introduzione dei dati.
CIFRA : Utilizzato per I'introduzione dei dati tramite tastiera di selezione.

TASTO FLESSIBILE 1: Quando la scelta di un parametro € Sl o NO; il tasto flessibile 1
indicherail valore corrente nel seguente modo:

Impostazione LCD Tasto flessibile #1
S YES Acceso
NO NO Spento
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4.1.5 INDICE DEI PARAMETRI DELLA PROGRAMMAZIONE DEL SISTEM

TST FLESS.

MENU PRINCIPALE #

TST
FLESS

SOTTO MENU

1: INITIALIZATION
DATI INIZIALI

= A
NaOo©WWONOOOPRWN =

Station Database Initialization
CO Line Database Initialization
ISDN Tables Database Initialization
System Feature Database Initialization
System Timer Database Initialization
Toll Table Database Initialization
Authorization Code Table Database Initialization
Flexible Station Number Initialization
Flexible Button Program Initialization
LCR Table Database Initialization
STA GRP/VM Table Database Initialization
All Database Initialization

2: STATION
BASE PROGRAM
DERIVATI

O©CoO~NOOUP»WN

Station Attribute (1-14)
ISDN Station Attribute (1-9)
Station Class-Of-Service
CO Line Group Access
Preset Call Forward
Flex Buttons Assignment
Warm Line Selection
Page Zone
Language Code

3: CO LINE
BASE PROGRAM
LINEE URBANE

NO AR WN

CO Line Attribute
ISDN CO Line Attribute
Group Assignment
DISA Type
CO Flash Timer
CO Open Loop Detect Timer
CO Line Ring Assignment

4: ISDN PROGRAM
PARAMETRIISDN

[ N I .
P20 NOORAWN A

TEI Type
Calling Sub-Address
Income Zero Insertion
Outgo Zero Insertion
Outgo Check Digit
My Area Code
My Nation Code
International Code
COLP Table (Entry no:01-10)
MSN Table (Entry no:01-24)
DID Digit Conversion (1-3)
ISDN Transfer Code
ISDN Supplementary Keypad Codes (1-14)
On/Off dell'lSDN Loop back

5: SYSTEM
BASE PROGRAM
DATIDI SISTEMA

N -
N ©OENOOORWN

System Attribute (1-8)
Attendant Assignment
Setting System DATE/TIME
LCD DATE/TIME Display Mode
PBX Access Code
DID/DISA Destination
DISA Retry Counter
SMDR Attributes (1-6)
Pulse Dial / Speed Ratio
Alarm Attributes (1-3)
External Control Contact
BGM Type
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TST FLESS. MENU PRINCIPALE # TST SOTTO MENU
FLESS
5 13 MOH(Music On Hold) Type
14 System Gain Control (1-6)
15 Auto FAX Transfer CO
16 Porta esterna Page
17 DID/DISA Forward to DVU
18 System Program CCR Table
19 System Program Admin Password
20 System Program, DVU Setting
21 System Program, Weekly Time TBL
22 System Program, ACNR Tone Cadenc
6 6: SYSTEM TIMERS 1 Exclusive Hold Recall Timers
TF 1# 2 System Hold Recall Timer
3 Transfer Hold Recall Timer
4 I-Recall Timer
5 Attendant Recall Timer
6 CO Ring Detect Timer
7 CO Ring Stop Detect Timer
8 Pause Timer
9 CO Release Guard Timer
10 CO Dial Delay Timer
11 Preset Forward Timer
12 Call Forward Busy/No Answer Timer
13 DID/DISA No answer timer
14 Unsupervised Conference Timer
15 MSG Wait Reminder Tone Timer
16 Hook Switch Flash Timer
17 Door Open Timer
18 Inter Digit Timer
19 Warm Line Timer
20 SMDR Timer
21 Wake- up Fail Ring Timer
22 Timer di rilevazione tono FAX
23 Timer di chiamata FAX CO
24 Timer di registrazione dell'utente DVIB
TF 2# 1 Timer di trasferimento risposta della DVIB
2 Timer di valido messaggio utente DVIB
3 Hunt User Record Timer
4 Call Park Recall
5 Normal Fwd DVU
6 CCR Inter DGT
7 DISA Delay
8 ACNR Pause
9 ACNR Delay
10 ACNR Tone Detect
11 ACNR No Answer
12 ACNR Retry
13 ACNR No Tone Rty
7 7: TOLL TABLE 1 Toll Exception Table — Allow A (Entry no:01-20)
TABELLE E 2 Toll Exception Table — Deny A (Entry no:01-10)
CONTROLLO 3 Toll Exception Table — Allow B (Entry no:01-20)
DI SELEZIONE 4 Toll Exception Table — Deny B (Entry no:01-10)
5 1. Canned Toll Table —Allow (Entry no:01-10)
2. Canned Toll Table —Deny (Entry no:01-10)
8: AUTH CODE TABLE - Authorization Code Table (Entry no:01-30)
9 9: FLEXIBLE 1 Numbering Plan Type(Extension / Basic)
NUMBERING 2 Station Number Digit Size (3 /2)
3 Flexible Station Number Assignment
10 10: LCR 1 LCR Access
2 Day zone
3 Time zone
4 Leading Digit Table (LDT)
5 Digit Modification Table (MDT)
11 11: STATION GROUP 1 Hunt Group Program (1-4)
PROGRAM 2 VM Dialing Table
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TST FLESS. MENU PRINCIPALE # FI:;S SOTTO MENU

Station Database Print
CO Line Database Print
ISDN Database Print
System Feature Database Print
System Timer Database Print
Toll Table Print
Authorization Code Table Print
Flexible Station Number Print
LCR Database Print
Hunt Group/Voice Mail Table Print
All Database Print

12: PRINT DATABASE

-_—
T o0 NOO AR WDN

4.1.6 VALORI DI DEFAULT

TABELLA 4.1.6.1 - MENU PRINCIPALE 2 - TASTO TF#2 + RANGE DEI DERIVATI

TF SOTTO TST MENU FINALE LCD/TF#- DEFAULT NOTE
MENU FLES. 1
1 Station 1 DND ( Do-Not-Disturb) SI/ NO Si
Attribute
2 Speed Dial Access S1/ NO Si
3 Page Access S1/ NO Sl
4 Call Forward Access S1/NO Sl
5 PLA (Pref. Line SI/ NO Si
Answer)
6 Speaker SP/HEAD | Speaker-Phone
Phone/Headset
7 Auto Speaker S1/ NO S
Selection
ICM Box Signaling SI/ NO SI
Automatic Hold S1/ NO DERINATO1:SI
DERIV.2-16:NO
10 Sec /3.1 Si1/ NO NO
11 DVIB Access S1/ NO NO
12 Two-way Recording S1/ NO
13 DID Ring SI/ NO NO I campo di chiamata
DI D(M&enu
Principale 2 -
Sottomenu 1- Menu
Terminale 13)
viene utilizzato per
determinare la
destinazione di una
chiamataDID
entrante. Se questo
campoviene
programmato sul
"SI", la destinazione
originale della
chiamata DID riceve
la chiamata. Ma, se
viene programmato
sul"NO" ,Ia
destinazione
originale viene
ignorataela
chiamata viene
distribuita in base
all'attribuzione della
chiamata.
14 3.1 Khz SI/ NO NO
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Programmazione
TF SOTTO TST MENU FINALE LCD/TF#1 DEFAULT NOTE
MENU FLES.
2 ISDN 1 Sub Address SI1/NO NO
Derivato Sotto indirizzo interno
Attribute
2 Esteso/Corto Long/short Short
3 MSN NO
Multinumero interno
4 COLR NO
5 COLP S|
6 CLIP S|
7 CLIS NO
8 Visualizzazione SI/NO NO Se questo campo é
NOME CLI ON,ilsistema
verificase il CLI
ricevuto corrisponde
aidatiperla
selezione abbreviata
oppureno.Se
corrispondono, il
nome della selezione
abbreviata viene
visualiazzato.
9 Key pad Key pad / DTMF I campo determina
DTMF se il telefono ISDN
invia una cifrain
DTMFoppure
pozioni Keypad dopo
la connessione
3 Derivato - Day COS/Night COS Digitare 11 2 Cifre
cos 11-77 1a Cifra - COS
Giorno
2a Cifra - COS
Notte
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TF | SOTTO MENU | TST FLES. MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
4 Derivato Co 1-4 CO Line Group TF# 1-4 TF# 1-4
Group Access accesi TF# 1: fascio
linee 1:
Accesso
alle LU TF# 4: fascio
linee 4
5 Preset Call - Interno Nessuno I derivato ISDN
Forward Destinatari- 0 il box ICM non
o possono essere
assegnati come
derivati di deviata
preselezionata.
6 Flex Buttons TF# 1-24 Clfre 1-6:
Assignment + 1: User Button
Digitare 2: LU (1-6)
Assegnhazione cifre 3: Riservato
Tasti 1-6 4: Tasto LOOP
5: # interno
6: N. Breve (20-99)
7 Warm Line - 1: Tasto Fless.1)
Selection (digitare 1-44)
2: Linea urbana
(digitare 1-6)
3: Fascio urbane
(digitare 1-4)
4: Interno (digit. #)
8 Page Zone - TF# 1-2 1 TF# 1: Zona
Ricerca Ricerca persone 1
persone TF# 2: Zona
Ricerca persone 2
9 Language 1-3 1 1= ltaliano
Code 2= German
3= French

1) Sotto le seguenti condizioni, il tasto flessibile non pud essere assegnato come warm line.
-Se qualche derivatotraquellidell’intervallo € un BCA o undue tastiBCA non sipuo salvareil valore
assegnato.

-Se siassegna un numero ditasti flessibili piu grande di quello che i derivati hanno, non sipuo
salvarneil valore
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TABELLA 4.1.6.2 - MENU PRINCIPALE 3 - TF#3 + RANGE LU

TF | SOTTO MENU TST MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
FLES.
1 CO LINE 1 CO Line Type CO/PBX CO
ATTRIBUTE
CO Line Signal Type DTMF / Pulse DTMF
Universal Night Answer TF#1: No
(UNA) SI/ No
4 Flash Type Ground / Loop Loop non c'é Ground
5 DISA Account TF#1: SI/No No
6 Loop Supervision TF#1: SI/ No No
7 Annuncio vocale TF#1: S1/ No Si
DID/DISA
8 Individuazione del Sl1/ No No
tono di linea
2 | ISDN CO LINE 1 COLP ID 00-10 00 00: Non Assegnato
ATTRIBUTE 01-10: indicano un
valore nella tabella
del COLP Uscente
2 DID_RN 00-99 00 00: Non
per Selezione Passante Assegnato
01-99: indicano il
numero di cifre del
# chiamato che
devono essere
rimosse in SP
3 Type of Calling Number 0-8 2 0: No. sconosciuto
1: Tipo Internaz.
2: Numero nazion.
3: Non usato
4: SUBSCRB
5: Non usato
6: Non usato
7: Non usato
8: No_send
4 (DID): Passante/MSN TF#1: S1/ No NO
3 CO Line - Gruppi di LU Digitare LU1-2:Grp 1
Group 1-4 LU3-6: Grp 2
Assign per gruppi 1-4
4 DISA Type - NO/Day/Night/ NO 0/1/2/3
Full
5 CO Flash - 000-300 008 10 msec base
Timer
6 CO Loop - 0-20 0 100 msec base
Supr Timer
7 | CO Line Ring - Both No/Day/Night Deriv. 1: Tutte |-T.F. 1-16:
Assign. 10-22 le suonerie |assegnazione
Derivati 2-16: |suoneria derivati
Nessuna -T.F. 17-20:
suoneria assegnazione
suoneria gruppi 1)

1) L’assegnazione della suoneria dei gruppi dei derivati (T.F. 17-20): solo ad un gruppo di derivati
deve essere assegnatalamodalita giorno. Dinorma € applicata lamodalita notte, maigruppidigiorno
e notte possono essere differenti.
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TABELLA 4.1.6.3 - MENU PRINCIPALE 4 - TF#4

TF SOTTO MENU TF MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
1 TEI TYPE A = TF#1: 1° BRA Dopo avere cambiato TEI,
A =TEI spento TF#2: 2° BRA premere il tasto RESET sulla
automatico F = TF#3: 3° BRA MBU per operare con il nuovo
F = TEI fisso acceso tipo di TEL
2 Calling Si NO
Sub-Address
3 Incoming SI/NO Sl
Zero Insertion
4 Outgoing SI/NO Sl
Zero Insertion
5 Outgoing 0-9 (¢] Prefisso teleselettivo
Check Digit Oggi = 0, dal 2000 = 4
6 My Area Code - Non Max 5 cifre
Assegnato
7 My Nation - Non Max 5 cifre
Code Assegnato
8 International - Non Max 4 cifre
Code Assegnato
9 COLP TABLE Entry No Non Max 10 cifre
(01-10) Assegnato
10 MSN TABLE Digitare T tabella Entry No
Multinumero MSN (01-24)
Non Assegnato TF# 1: CO line no. (1-6)
2 Non TF# 2: Destinazione giorno STA
Assegnato # (2cifre/3cifre)/HUNT # (61-64)/
DVU #
3 Non Assegnato TF# 3: Day MSN o (1-8)
Non TF# 4: Destinazione notte STA #
Assegnato (2cifre/3cifre)/HUNT # (61-64)/
DVU #
5 TF# 5: Night MSN o
Dial MSN no (1-8)
6 TF# 6: Tel no (20 DGT)
11 DID DIGITS TF #1. Cifre ricevute 2-4 2
CONVERSION
TF #2. DID First Cifre o 0-9
Two Digits ricevute # : Ignora Cifra
Conversion in SP * : uso della cifra ricevuta
TF #3. DID Second 10 cifre 1234567890
Digit Conversion
12 TRANSFER 2 cifre *H Non utilizzato
CODE
13 Servizi 1 TF#1 Hold/Retrieve Keypad
supplementari
ISDN TF#2 Conf.a 3 Keypad
TF#3 Barring Keypad
TF#4 CFU Keypad
TF#5 MEMO-TEL Keypad
2 Attesa *75%#
3 Recupero *76#
4 Codice Conf.a 3 *TTH
5 Barring Up #33*
6 Barring Down *33#
7 CFU Active *21*
8 CFU Deact H#H21#
9 MEMOTEL NORM *63#
10 MEMOTEL NANS #63*0*1#
11 MEMOTEL LNR *63*1#
12 MEMOTEL NEGO *HE3#
13 MEMOTEL RETR *HE4#
14 MEMOTEL DEAL H#HE3#
14 Loop Back 1 - Si/No NO Non Utilizzare
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TABELLA 4.1.6.4 - MENU PRINCIPALE 5 - TF#5

TF | SOTTO MENU | TST MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
FLES
1 System 1 Hold Preference SYS /EXC SYS
Attributes
2 Privacy SI'NO Sl
3 External Night Ring SI'NO NO
4 Multi-line Conference SI/'NO Sli
5 CO Line Choice Last Choice / Round-robin
Round-robin
6 Override 1st Co Group SI/ NO Si
7 Night DVU SI'NO NO
8 SI/ NO NO
2 Attendant - Derivato 10 Phone Box non puo
Assignment essere P.O.
3 Set System - AA/MM/GGoo:mm
Date/Time
4 LCD Display - 1-4 1 1:24- GG/MM/AA
Mode (24-DD/MM/YY) 2:24- MM/GG/AA
3:12- GG/MM/AA
4:12- MM/GG/AA
5 PBX Access - MAX 2 Digits | Not Assigned Max: 4 Codici di
Code accesso PBX
6 DID/DISA 1 Destinazione in Busy Tone / PO P.O. TF#1: ATD / Tone
Destination
2 Destinazione in Error Tone / PO P.O. TF#1: ATD / Tone
7 DISA Retry DISA Retry Counter 1-9 3
Counter
8 SMDR 1 SMDR Print Enable SI'NO NO
2 SMDR Recording Long Long Distance All Call
Call Type Distance All Call
All Call
3 Print Incoming Call SI/NO NO
4 SMDR Print Baud Rate 1-8 6 1:300Bps
(RS-232C) 2:600Bps
3:1200Bps
4:2400Bps
9600 5:4800Bps
6:9600Bps
7:19200Bps
8:38400Bps
5 Salva SMDR SINO NO Il sistema pud essere
programmato per
registrare tutte le
chiamate inuscita
(TUTTE) oppure solo
limit set by timer in
TF#12 (Timer Avvio
SMDR)
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Programmazione
TF | SOTTO MENU TST MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
FLES
6 Dettagli SINO SI Sequestocampo
viene programmato sul
"NQO", il cliente vede
non le informazioni
dettagliate sulle
chiamatemale
informazioni relative
alle chiamate totali
(totale conteggio di
addebiti e costo totale
per ciascun telefono)
perilRecorddi
Salvataggio SMDR. In
caso contrario, il cliente
puo vedere.
9 Dial - 60/40 or 60/40 Solo 10 PPS
Speed Ratio 66/33
10 Alarm 1 Alarm Enable SI/INO NO
Attribute
2 Alarm Contact Type Close / Open Close
3 Alarm Signal Mode Repeat / Repeat
Once
11 External 1 First Contact 1-3 +#Der. Nessuno
Control (Loud
Contact Bell/Door/Ext
page)
2 Second Contact 1-3 +# Der. Nessuno
12 BGM Type - - 1-3 1 1:Interno
2:Esterno
3:Entrambi
13 MOH Type - - 1-3 1 1:Interno
Fonia in Attesa 2:Esterno
3:DVIB MOH
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TF SOTTO MENU TST MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
FLES

14 SYSTEM 1 Digital Keyset Rx Gain 00-60 1.Tel. digitale
GAIN CONT 2.BCA
ROL 3.Linea Urbana
4.DTMF RX
5. TONO
6.DVU
7.MUSICA1
8.MUSICA2

2 SLT Rx Gain 00-60 1.Tel. digitale
2.BCA
3.Linea Urbana
4.DCO
5.DTMF RX
6. TONO
7.DVVU
8. MUSICA1
9.MUSICA2

3 CO Line Rx Gain 00-60 1.Tel. digitale
2.BCA
3.Linea Urbana
4.DCO
5.DTMF RX
6. TONO
7.DVU
8.MUSICA1
9.MUSICAZ2

4 DCO Line Rx Gain 00-60 1.Tel. digitale
2.8LT
3.Linea Urbana
4 .Linea urbana dig.
5.DTMF RX
6. TONO
7.DVVU
8.MUSICA1
9.MUSICAZ2

5 DVU Rx Gain 00-60 1.Tel. digitale
2.BCA
3.Linea Urbana
4 .Linea urbana dig.

5.MUSICAZ2
6 DTMF Rx Gain 00-60 1.BCA
2 Linea urbana
3.DCO
15 Trasferimento - Linea CO Fax 3-6 Nessuno
Fax automatico
16 | Selezione Porta - - 12-21 Nessuno Solo porta SLT
17 Trasferimento 1 Occupato Si/No No
DID/DISA a DVIB
2 Non risposta Si/No No
3 PO non risponde Si/No No
18 Tabella CCR 1 Tabella CCR 1-2 Tipo di input
Giorno/Notte 1. Derivato
2. Gruppo Hunt
3. DVIB

4. DVIB e rilasciato
5. Selezione

2 Altra Tabella CCR 1-9 abbreviata sistema

6. Page interno

7. Page esterno

8. Page generale

19 Password - - 4 cifre Non attribuita [la Passworddel
delllamministratore I'amministratore puo
di sistema essere attribuita per

entrare nella modalita
Programmazione di
sistemasoloper
I"TAmministratore che
conosce la password
di sistema.
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TF

SOTTO MENU

TST
FLES

MENU FINALE

VALORI

DEFAULT

NOTE

20

Impostazione
DVIB

1

Ordine di Prompt
DATA/TEMPO

DATA/TEMPO
TEMPO/DATA

DATA/TEMP-
@)

L'Amministratore di
sistemapubo
modificare l'ordine dei
prompt di data & ora in
modo che la data & ora
viene attivata come
ordine data & ora o ora
& dataquando un
messaggio DVIB viene
richiamato con la data
& ora registrati.

Ordine di Richiamo del
messaggio DVU

FIFO/LIFO

FIFO

L'ordine di richiamo del
messaggio DVIB pud
essere programmato in
modo che gli utenti dei
telefoni sono in grado
di richiamare come
prima cosa l'ultimo
messaggiooil
messaggio piu vecchio
quando piu messaggi
sono registrati nelle
loro stazioni.

Cancellazione
Automaica dei
Messaggi Salvati
Richiamati

Non Attribuito

Giorni
000-300

| messaggi registrati
DVIB in tutti i telefoni
possonoessere
cancellatidopoil
termine stabilito dalla
programmazione del
sistema.

I messaggi richiamati e
salvatisaranno
cancellatidopoil
termine programmato.

quandoessoeé
impostato a 000, il
messaggio DVIB non
sara cancellato
automaticamente.

21

Programmazio-
ne settimanale

1-7

Giorno della Settimana
1. Tempo di
attivazione giono:
0000-2359
(Default: 0900)

2. Tempo di
attivazione notte:
0000-2359
(Default: 1800)

22

Cadenza del
tono ACNR

Tono di linea

000-255
(20 msec)

ON: 050
OFF: 100

Tono di occupato

000-255
(20 msec)

ON: 010
OFF: 025

Tono di errore

000-255
(20 msec)

ON: 005
OFF: 012

Tono di seconda
digitazione

000-255
(20 msec)

ON: 070
OFF: 000
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TABELLA 4.1.6.5 - MENU PRINCIPALE 6 - TF#6

TF SOTTO MENU TF VALORI DEFAULT NOTE

1 Exclusive Hold Recall Timer 1 000-300 060 1 sec base
System Hold Recall Timer 2 000-300 060 1 sec base
Transfer Recall Timer 3 000-300 030 1 sec base
I-Hold Recall Timer 4 000-300 030 1 sec base
Attendant Recall Timer 5 00-60 01 1 min base

CO Ring Detect Timer 6 1-9 2 100 msec base
CO Ring Stop Detect Timer 7 1-15 6 1 sec base
Pause Timer 8 19 1 1 sec base
CO Release Guard Timer 9 01-15 02 1 sec base

CO Dial Delay Timer 10 00-99 05 100 msec base
Preset Call Forward Timer 1" 00-99 10 1 sec base
Call Forward Busy/No Answer 12 00-99 15 1 sec base

Timer
DID/DISA BUSY/ND Answer Timer | 13 00-99 20 1 sec base
Unsupervised Conference Timer | 14 00-99 10 1 min base
Message Reminder Tone Timer 15 00-60 00 1 min base
Hook Switch Flash Timer 16 001-250 050 10 msec base
Questo € il massimo
tempo di flash di
gancio.Un flash
di gancio di 80 msec
verra rilevato con
questo valore di
default.

Door Open Timer (futuro) 17 05-99 20 100 msec base
Inter-Digit Timer 18 01-20 05 1 sec base
Warm Line Timer 19 01-20 05 1 sec base
SMDR Start Timer 20 000-250 000 1 sec base
Sveglia Fail Ring Timer 21 00-99 20 1 sec base
Fax Tone Detect 22 01-10 05 1 sec base
Fax CO Call 23 1-5 1 1 min base
DVU User Record 24 10-255 020 1 sec base
2 DVU Forward Answer 1 4-40 04 1 sec base
Valid User MSG 2 0-10 04 1 sec base
Hunt Disconnect 3 1-10 03 1 min base
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TF SOTTO MENU TF VALORI DEFAULT NOTE
2 Tempo di richiamata 4 0-600 120 Determina il tempo prima che
parcheggio della chiamata (3 cifre) (sec) una chiamata posta in una

posizione di parcheggio
richiami il telefono che ha
attivatola funzione il

parcheggio.
Chiamata normale al tempo DVIB 5 0-300 4 Quando arriva una esterna,
(3 cifre) (sec) tutti i telefoni su cui tale chiamata

& stata assegnata suoneranno
durante "Chiamata normale
al tempo DVIB" e la chiamata
sara instradata alla DVIB.

Tempo intercifra CCR 6 000-300 030 Questo campo viene utilizzato
(3 cifre) per il tempo intercifra CCR
nella linea esterna DISA/DID.
(100ms base).

Tempo di ritardo DISA 7 00-99 00 Quando scade questo, viene

(3 cifre) attivato la DISA (1sec base).

Tempo di pausa ACNR 8 030-300 030 Quando scade,viene attivato
(3 cifre) 'ACNR.

(Per CIS : 5-300) (1sec base).

Tempo di ritardo ACNR 9 030-300 030 Quando il tempo di pausa ACNR

(3 cifre) scade e nessuna linea esterna

€ disponibile nel gruppo, viene

attivato questo timer.

Quando il tempo di ritardo ACNR

scade,

- Viene attivato il tempo di pausa
ACNR se ancora nessuna
linea esterna & disponibile,
I'ACNR viene attivato. (1sec

base).
Timer di Individuazione del tono ACNR | 10 000-300 030 Questo timer viene attivato al
(3 cifre) completamentodella

digitazione e il sistema
considera l'utente esterno
come occupato nel caso in cui il
sistemanonrilevailtipoditono
valido finché questo tempo
scade. (1sec base).

Tempo di non risposta ACNR 11 10-50 30 Questo tempo viene attivato
dopo che il sistema rivela il
tono o la voce di dell'utente
chiamato.

Dopo questo tempo, il sistema
richiama 'ACNR. (1sec base).

Tempo di richiamata ACNR 12 1-13 03 Viene ridotto ogni volta che il
(1 cifra) telefono richiama I'ACNR.
Questo timer viene cancellato
se impostato a 0.

(Per CIS : 1-9).
Nessun tono di richiamata ACNR 13 1-9 1 1 equivale a 5 secondi.
(5 sec) 3 equivale a 15 secondi.

(Solo per CIS). Il sistema
lascera scadere questo
tempo prima di decidere che
non & stato rilevato nessun tono.
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TABELLA 4.1.6.6 - MENU PRINCIPA 7 - TF#7

TF SOTTO MENU MENU FINALE DEFAULT NOTE
1 Allowed Table A Entry No (01 — 20) Non Max : 8 cifre
Assegnato
2 Denied Table A Entry No (01 — 10) Max : 8 cifre
3 Allowed Table B Entry No (01 — 20) Max : 8 cifre
4 Denied Table B Entry No (01 —10) Max : 8 cifre
5 Canned Toll Table Entry No (01 — 10) Max : 8 cifre
TF#1: Allow Entry No (01 — 10) Max : 8 cifre
TF#2: Deny

TABELLA 4.1.6.7 - MENU PRINCIPALE 8 - TF#8

SOTTO MENU TST FLESS VALORI DEFAULT NOTE
Authorization - Entry Non
Code Tables (01-30) 5 cifre Assegnato

TABELLA 4.1.6.8 - MENU PRINCIPALE 9 - TF#9

TF SOTTO MENU MENU FINALE DEFAULT NOTE
1 Numbering Plan Type Basic / Extension Basic

2 Stanumber Digit Size 2 cifre/ 3 cifre 2 cifre

3 Numerazione Flessibile Flex key (1-16) + n. Der. 10-25

TABELLA 4.1.6.9 - MENU PRINCIPALE 10 - TF#10

TF SOTTO MENU MENU FINALE DEFAULT NOTE
1 Attiva LCR 3 way toggle | Disabilitato
- DISABLE
- OVERRIDE
- ALWAYS
2 Gruppi giomi F1: Zone 1. Day:1-7 1-7 Tutti i giorni appartengono ad un

solo gruppo giorno
F2: Zone 2. Day:1-7 -

F3: Zone 3. Day:1-7 -

3 Fasce orarie F1: Zone 1. Time: 00-24 00-24 Tutte le ore appartengono ad
un 'unica fascia oraria

F2: Zone 2. Time: 00-24 -

F3: Zone 3. Time: 00-24 -

4 Prefissi LDT 00 - 99 (total:100) Nessuno F1:-tipo LCR, BOTH/INT/COL.
( Leading Digit F2:CD 12 cifre
Table )
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Programmazione
TF SOTTO MENU MENU FINALE DEFAULT NOTE
F3: Indice DMT a 6 cifre. In totale 3
indici DMT per ciascuna fascia oraria
(1-2-3).
F1 - Gruppo giorno 1.
F2 - Gruppo giorno 2 .
F3 - Gruppo giorno 3 .
F1: A (Stringa cifre aggiunte). 25 cifre.
F2: RP (Rimozione di cifre). 2 cifre.
F3: RN (Numero di cifre del codice da
rimuovere in ogni tabella.) 2 cifre.
5| (Digit l\El)cla\fiiTﬁcation 00-99 (total:100) Nessuno |4 AP (Cifra da aggiungere). 2 cifre.
9 Table) ' F5: CG (Fascio di linee L.U.). 1 cifra.
F6: ALT (DMT alternativo).
2 cifre. (Per dettagli fare riferimento
alla tabella 5.8.1.3.
TABELLA 4.1.6.10 - MENU PRINCIPALE 11 - TF#11
TF SOTTO MENU TF TF MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
1 Gruppi 1 1 Tipo Cir/Term/UCD/ Nessuno Cancellati dal
Hunt VM/Ring/None tasto
[ABBREV.NUM]:
2 Agenti No. Derivato Nessuno Max 6 derivati
Cancellati dal
tasto
[ABBREV.NUM].
3 Attributi - Nessuno
Cirm/ 1. No Answer 0-99 15 1 sec.
Term Timer
2. Ring Timer 0-99 60 1 sec.
3. Destinazione di Sta#./ Tipo di
trabocco HUNT#/ destinazione
DVU#/ 1.STA
SYS SPD # 2. HUNT
3.DVU
4.8YS SPD
4. Tempo di trabocco 000-600 180 1 sec.
ucbD 1. Primo Annuncio 0-99 15 1 sec.
Timer
2. Secondo 0-99 15 1 sec.
Annuncio
Timer
3. Ripetizione 0-99 15 1 sec.
Annuncio Timer
4. Destinazione di Sta#./ Tipo di
trabocco HUNT#/ destinazione
DVU#/ 1.8STA
SYS SPD # 2. HUNT
3.DVU
4.SYS SPD
5. Tempo di trabocco 000-600 180 1 sec.
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TF SOTTO MENU TF| TF MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
1 Gruppi VM 1. Ring Timer 0-99 99 1 sec.
Hunt
2. Put Mail Index 14 1
3. Ring contatto 1-4 2
4. Destinazione di Sta#./ Tipo di
trabocco HUNT#/ destinazione
DVU#/ 1.STA
SYS SPD # 2. HUNT
3.DVU
4.SYS SPD
5. Tempo di trabocco 000-600 180 1 secondo
Ring 1. Tempo di 0-99 99 1 secondo
annuncio chiamata
2. Destinazione di Stai#t./ Tipo di
trabocco HUNT#/ destinazione
DVU#/ 1.STA
SYS SPD # 2. HUNT
3.DVU
4.SYS SPD
3. Tempo di trabocco 000-600 180 1 secondo
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TF SOTTO MENU TF] TF |MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
1 VM Dial 1 Put Mail 1-2 Prefix: P# 1 TF. per
Table prefisso
. _ 2 TF. per
2 Get Mail 1-2 Prefix: E’## suffisso
Suffix: - Cancellati dal
3 Busy 1-2 Prefix: tasto
P##x 3p | [ABBREV.NUM].
Suffix: -
4 No Answer 1-2 Prefix:
P##x 4P Max 12 cifre
Suffix: -
5 Error TF 1-2 1-2 Prefix:
P#ttx 5P
Suffix: -
6 DND TF 1-2 1-2 Prefix:
P##tx6P
Suffix: -
7 Disconnected - FrIRH

TABELLA 4.1.6.11 - MENU PRINCIPALE 12 - TF#12

MENU PRINCIPALE TF SOTTO MENU NOTE
1 Station Database Print Stampa database di tutti
gli interni (1-16)
2 CO Line Database Print Stampa database di tutte le
linee urbane (1-6)
ISDN Database Print Stampa parametri ISDN
Stampa DataBase
4 System Feature Database Print Stampa parametri di sistema
5 System Timer Database Print Stampa timer di sistema
6 Toll Tables Print Stampa tabelle
abilitati/divieti
7 Authorization Code Table Print Stampa tabella codici di
autorizzazione
8 Flexible Station Number Print Stampa numerazione
flessibile
9 LCR Database Print Stampa parametri LCR
10 Hunt Grp/VM Table Print Stampa parametri dei gruppi
11 All Database Print Stampa circa 9 menu in serie
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4.2. PROGRAMMAZIONE

4.2.1 INIZIALIZZAZIONE DEL DATABASE (DATABASE INITIALIZATION)

Il Sistema é stato preprogrammato con alcuni parametri che vengono chiamati dati di default (Tabella
4.1.6.1-4.1.6.10). Questidati vengono caricati nellamemoria quando viene inizializzato il sistema. Il
sistema deve essere sempre inizializzato quando viene installato o ogni qualvoltail database dovesse
manifestare dei malfunzionamenti.

Per inizializzare il sistema, ripristinando i valori di default, procedere nel seguente modo.

PROCEDURA

DB INIT

PRESS FLEX KEY (1-12)

DB INIT, DERIVATO

PRESS [HOLD/SAVE] KEY

Premere un tasto flessibile (1-12) o A/ V.
Premere uno dei tasti flessibili (1-10) come descritto
nella Tabella4.2.1.1

[v] : Avanzamento al successivo menu principale,
STATION BASE PROGRAM.

[A] : Ritorno al precedente menu principale, PRINT
DATABASE.

Premere [HOLD/SAVE] o A / v. Quando si preme il
tasto [HOLD/SAVE], il database selezionato viene
inizializzato con i dati di default.

[¥]: Avanzamento al successivo sotto menu, CO LINE
DATABASE INITIALIZATION.

[A]:Ritornoal precedente sotto menu, ALLDATABASE
INITIALIZATION.

TABELLA 4.2.1.1 Configurazione dei Tasti di Inizializzazione (MENU PRINCIPALE 1)

MENU PRINCIPALE

TST FLESS

SOTTO MENU NOTE

DATABASE
INITIALIZATION

O©CONOOOAAPRWN

Station Database Initialization

CO Line Database Initialization

ISDN Tables Database Initialization
System Feature Database Initialization
System Timer Database Initialization
Toll Table Database Initialization
Authorization Code Table Initialization
Flexible Station Number Initialization
Flexible Button Program Initialization
LCR Table Database Initialization

STA GRP/VM Table Database Initialization
All Database Initialization
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4.2.2 PROGRAMMAZIONE DEI DERIVATI (STATION BASE PROGRAM)
(MENU PRINCIPALE 2)

L’'utente puo entrare in STATION BASE PROGRAM (Programmazione dei Derivati), uno dei menu
principali di programmazione, premendo il 2° Tasto Flessibile o s /tall’inizio di ADMIN. PROGRAM.

ATTRIBUTI DEI DERIVATI (STATION ATTRIBUTES)
(MENU PRINCIPALE 2-SOTTO MENU 1)

PROCEDURA
ADMIN PROGRAM START 1.  Selezionare il menu principale 2 premendo il 2° tasto

PRESS FLEX KEY (1-12) flessibile.

STA PGM 2. Introdurre le (4-6) cifre relative al primo e all’ultimo

ENTER STA RANGE derivato che si desidera programmare (per esempio:
10-22). Se la numerazione degli interni € a 3 cifre,
introdurre invece 6 cifre. Ilnumero del secondo derivato
deve essere maggiore o uguale a quello del primo

STAPGM,10-22 3. Premere untastoflessibile 1. L’utente pud premere un

PRESS FLEX KEY (1-9) tasto flessibile (1-8) o0 A/V.

STA PGM,10-22,ATTRIBUT 4.  Premere untastoflessibile 1. L’'utente pud premere un
PRESS FLEX KEY (1-14) tasto flessibile (1-11) 0 A/V.

. Premere uno dei tasti flessibili (1-11) per accedere a un
sottomenudegliATTRIBUTIDEL DERIVATO. (Display
successivo)

. [¥] : Avanzamento al successivo sotto menu, ISDN
STATIONATTRIBUTES.

. [A] : Ritorno al precedente menu principale, PAGE ZONE.

STA PGM,10-22 DND 5.  Permodificare il valore, premere il 1° tasto flessibile

Sl comedaTabella4.2.1.2.111° tastoflessibile consentela
modifica dellimpostazione nellambito dei due stati
disponibili.

STA PGM,10-22 DND 6. Premere [HOLD/SAVE]o A/V.

Sl . [HOLD/SAVE]: Conferma e aggiornamento dello stato

di ND dei derivati che si stanno programmando,
dopodiché il display visualizza il corrente stato di ND.

. A/v : Passaggio dal menu corrente al menu finale
successivo/precedente.

. [TRANSF/PRG] : Passaggio allinizio della
programmazione di sistema.

. [RPT] : Passaggio al menu superiore del livello 1.
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Scritte su display del Menu Finale in STATION ATTRIBUTES

Display TASTO FLESSIBILE

STA PGM,10-22 DND 1. Nondisturbare (ND)

Sl

STA PGM,10-22 SPEED 2. Accesso ai numeri brevi

Sl

STAPGM,10-22 PAGE 3. Accesso al ricercapersone

Si

STAPGM,10-22 FWD 4. Accesso alla deviazione

Si

STAPGM,10-22 PLA 5. Rispostapreferenziale allalinea (PLA) (risponde achiamate
Sl esterne alzando il microtelefono o premendo il tasto [SPK])
STA PGM,10-22 SPEAKER 6. Altoparlante/Cuffia

Sl

STAPGM,10-22 AUTO SP 7.Selezione Automaticadell’Altopariante

Sl

STAPGM,10-22 ICM BOX 8. Segnalazione proveniente dal Phone Box
Si

STAPGM,10-22 AHOLD 9. Attesa Automatica

NO

STA PGM,10-22 SECURE 10. Sicurezza Linea Dati

NO

STA PGM,10-22 SECURE 11. Accesso DVU

NO

TWO WAY 12. Non valido

STA ISDN, DID RING 13. Chiamata DIDR

NO

3.1 KHz 14. 3.1 KHz

NO
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Programmazione
SOTTO MENU TST MENU FINALE DEFAULT (Led) NOTE
FLESS

1 DND S| (ON) Permette l'attivazione del ND da parte

dell'interno.
Station Attribute 2 Numeri brevi SI(ON) P_ermette l'accesso a! numeri brevi di
da sistema da parte dell'interno.
Menu Principale 3 Annunci SI(ON) Permette 'accesso al ricercapersone
2 da parte dellinterno.
Sottomenu 1

4 Deviazioni SI (ON) Permette I'attivazione della deviazione
da parte dell’interno.

5 PLA SI(ON) Abilita la risposta alle chiamate
semplicemente sollevandoiil
microtelefono o premendo il tasto
[SPK] senza priorita di risposta.

6 Speaker Phone SI(ON) Funzionamento con altoparlante.

7 Auto Speaker SI(ON) Permette 'accesso alla Linea LU o di

Selection fare una chiamata DSS premendo il
tasto [LU] o [DSS] appropriato senza
alzare il microtelefono o premere il
tasto [SPK].

8 ICM Box Signaling SI(ON) Permette di ricevere il segnale di ICM
box.

9 Attesa DERNATO1:SI Mentre si trova su una linea urbana,

automatica DERIVATO2-16:NO | l'utente dell’interno impegna un’altra
linea urbana premendo il relativo tasto
di linea. La prima linea urbana viene
posta automaticamente in attesa.

10 Data Line NO (OFF) L’abilitazione alla protezione

Security (3.1) dallinclusione e sollecito su occupato,
quando in stato di occupato. Sui BCA
indica che la bearer capability é 3.1
Khz
11 Accesso SINO Il derivato pud utilizzare la DVIB.
alla DVIB

12 TWO WAY Non valido

13 DIDR SIINO Pub essere chiamato in S.P.

14 3.1 KHz SINO NO

TABELLA 4.2.1.2 ATTRIBUTI DELL'INTERNO (SOTTO MENU 1
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ATTRIBUTI DEL DERIVATO ISDN (STATION ISDN ATTRIBUTES )
MENU PRINCIPALE 2 (SOTTO MENU 2)

PROCEDURA
STAPGM,10-22 1.  Perselezionare STATIONISDNATTRIBUTE, premere
PRESS FLEX KEY (1-6) il tasto flessibile 2.
STA PGM,10-22,ISDN STA 2. Perselezionare il menu SUB ADDR, premere il tasto
PRESS FLEX KEY (1-9) flessibile 1.
STA ISDN,SUB ADDR 3. lldisplayvisualizzera lo stato corrente. Per programmare
NO il SUB ADDRESS, premere il 1° tasto flessibile che
consente la modifica dell'impostazione nell’ambito dei
due statidisponibili (SI (LED Acceso), NO(LED Spento)).
STA ISDN,SUB ADDR 4. lldisplay mostrera nuovamente lo stato modificato.
Sl Premere il tasto [HOLD/SAVE] per I'aggiornamento
permanente del database.
. [¥] : Avanzamento al successivo menu finale, LONG/
SHORT.
. [A]: Ritorno al precedente menufinale, CLIP.
TST FLESS CAMPO DEFAULT NOTE

QUESTO CAMPO DETERMINA SE IL DERVATO ISDN UTILIZZERA IL
1 Sub Address NO SOTTO-INDIRIZZO O MENO.
ON:SI, OFF:NO

Questo campo determina se il derivato ISDN agisce in
2 Long/Short SHORT modalita passiva Breve o meno.
ON:LUNGO, OFF:CORTO (non funziona)

MSN Questo campo determina se il derivato ISDN utilizzera
3 (Multinumero) NO il MSN o meno.
ON:SI, OFF:NO

4 COLR NO Non spedisce CLI nel Set Up

5 COLP Sl Non visualizza Numero collegato

Questo campo determina se I'ID del chiamante

6 CLIP S| visualizzato o meno in PRIB/BRIB/STIB (modalita T).
7 cLIS NO Al?l|lta la pOSS|_b|I|ta di memorizzare il CLI delle
chiamate senza risposta.
Questo campo determina se il nome cli verra o non verra
8 Display NOME CLI NO visualizzato.
On:Sl, OFF:NO
9 Key pad DTMF Se il telefono ISDN invia una cifra DTMF, oppure opzioni

key pad dopo la connessione

Tabella 4.2.1.3 ATTRIBUTI DEL DERIVATO ISDN (SOTTO MENU 2 della
PROGRAMMAZIONE DEI DERIVATI)
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COS DEI DERIVATI (STATION COS)
MENU PRINCIPALE 2 (SOTTO MENU 3)

Indefaulttuttiiderivatiappartengono alla COS 1, siain modalita giorno sia in modalita notte. A ciascun
interno deve essere assegnata una classe di servizio che possa gestire i controlli della selezione sia
in modalita giorno sia in modalita notte. (Tabella 4.2.2.3)

PROCEDURA

STAPGM,10-22 1.  Selezionare ilmenu COS premendo un tasto flessibile 3.
PRESS FLEX KEY (1-9)

STA PGM,10-22, COS 2. Digitarele 2 cifre (11-77)relative alla COS Giorno/Notte.
11 DIAL 2 DIGITS (D+N) [l display visualizza la COS corrente.

. [¥]: Avanzamento al successivo menu finale, CO LINE
GROUP ACCESS.

. [A]: Ritorno al precedente menufinale, ISDN STATION
ATTRIBUTE.

STA PGM,100-22, COS 3. Premere [HOLD/SAVE]o A/ V.
22 DIAL 2 DIGITS (D+N) [HOLD/SAVE]aggiornaidatabasein modo permanente.
[l display visualizza la COS corrente.

CLASSE NOTE
STA COS 1 Nessun controllo della selezione per il derivato.
STA COS 2 Ve.n_gopo cc_)ntro_llate le impostazioni nella Tabella A delle Eccezioni per la verifica dei numeri
abilitati e vietati.
Vengono controllate le impostazioni nella Tabella B delle Eccezioni per la verifica dei numeri
STA COS 3 e
abilitati e vietati.
Vengono controllate le impostazioni nella Tabella A e B delle Eccezioni per la verifica dei
STA COS 4 Co
numeri abilitati e vietati.
STA COS 5 Le cifre iniziali non possono essere un codice teleselettivo.
STA COS 6 Le cn‘_re |n|2|a_l| non possono essere un codice teleselettivo. Possono essere selezionate un
massimo 8 cifre.
Disabilitazione allimpegno di una linea urbana, abilitazione solamente all’esecuzione di
STA COS 7 ; . N L . L
chiamate interne e alla ricezione di chiamate di qualsiasi tipo.

TABELLA 4.2.2.3 Classe di servizio Derivato (Sotto Menu 3 di STATION BASE PROGRAM)
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ACCESSO Al FASCI DI LINEE URBANE (CO LINE GROUP ACCESS)
MENU PRINCIPALE 2 (SOTTO MENU 4)

Se si desidera modificare I'accesso ai fasci di linee urbane da parte di alcuni interni, programmare
il seguente menu. Il default consente I'accesso ai fasci di linee da 1-4 per tutti gli utenti interni.

PROCEDURA

STAPGM,10-22 1. Selezionare il menu CO LINE GROUP ACCESS
PRESS FLEX KEY(1-9) premendo il tasto flessibile 4.

STA,10-22,CO GROUP ACC 2.  Premere itasti (1-4) per la modifica

12_4 FLEX KEY(1-4) dell'impostazione. | LED dei tasti flessibili (1-4)
visualizzano lo stato corrente del primo interno fra quelli
programmati.

STA,10-22,CO GROUP ACC 3. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento

1234 FLEX KEY(1-4) permanente del database.

TST FLES. MENU FINALE NOTE

ABILITAZIONE ALL’ACCESSO DEI FASCI DI LINEE 1-4 (SILED-

14 i ACCESO, NO:LED-SPENTO)

TABELLA 4.2.2.4 Configurazione dei tasti per ’Accesso ai Fasci di Linee Urbane (Sotto
Menu 4 di STATION BASE PROGRAM)

DEVIAZIONE PREIMPOSTATA DELLE CHIAMATE (PRESET CALL FORWARD)
MENU PRINCIPALE 2 (SOTTO MENU §5)

Uninterno puo essere programmato in modo che le linee urbane entranti possano essere deviate a
un altro interno predefinito nel caso in cui il derivato destinatario della chiamata non risponda alla
chiamata entro il tempo definito nel Timer di Deviazione per mancata Risposta. [l massimo numero
permesso di deviazioni preimpostate delle chiamate € 5. Il derivato ISDN o il box ICM non possono
essere assegnati come derivati con la deviazione preimpostata delle chiamate.

Per default non sono assegnati interni.

PROCEDURA
STAPGM,10-22 1. Selezionare il menu PRESET CALL FORWARD
PRESS FLEX KEY (1-9) premendo un tasto flessibile 5.
STA,10-22, PRESET FWD 2. Introdurre il numero di derivato che si desidera deviare
DIAL STANO (per esempio: 11). Il display visualizza lo stato corrente
dell'interno.

Percancellare ladeviazione preimpostata della chiamata,
Premere il tasto [ABBREV.NUM].
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STA,10-22, PRESET FWD 3.
11 DIA STANO

PROGETTO 20A/20E

Programmazione

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
permanente del database.

ASSEGNAZIONE DEI TASTI FLESSIBILI (FLEX BUTTON ASSIGNMENT)
MENU PRINCIPALE 2 (SOTTO MENU 6 )

L’assegnazione é possibile fino al tasto 24.

A ciascun tasto flessibile di un telefono intercomunicante puod essere assegnata una delle seguenti
funzioni. Quando un tasto flessibile &€ programmato con una certa funzione, se esiste un altro tasto
flessibile con quella stessa funzione, allora il piu vecchio viene cancellato.

TASTO FLESS. TIPO DATI

1-24 1: Tasto d’Utente -

2: Linea Urbana Linea Urbana 1-6

3: Gruppo LU Gruppo LU 1-4 uso futuro
4: LOOP -
5: NT xx Numero Interno (10-25)

SPD xx Codice N. Breve 20-99 Numero Breve (20-99)

TABELLA 4.2.2.5 Tipo di tasto per I’'assegnazione dei tasti flessibili
(Sotto Menu 6 di STATION BASE PROGRAM)
PROCEDURA

STA PGM,10-22
PRESS FLEX KEY (1-9)

Selezionareilmenu FLEXBUTTON ASSIGNMENT
premendo il tasto flessibile 6.

STA,10-2, BUTTON PGM 2. Premereiltasto flessibile che deve essere programmato
PRESS FLEX KEY (1-24) (1-24).
STA,10-22, BUTTON PGM 3. lldisplay visualizzeralo stato corrente del tastoflessibile
01:CO1 DIAL TYPE (1-6) premuto.
Digitare unacifra (1-6), il display visualizzera quindiil tipo
di modifica introdotta.
STA,10-22, BUTTON PGM 4. Seiltipo di funzione introdotta dovesse richiedere
01:CO DIAL NO (1-6) l'introduzione di dati aggiuntivi (cioe, Cifre 2,3,5,6),
digitare i dati aggiuntivi. (Vedere la Tabella 4.2.2.7)
STA,10-22, BUTTON PGM 5. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per I'aggiornamento
01:CO2 DIAL TYPE (1-6) permanente del database.
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TST 2 Tasti 8 Tasti 12 Tasti 24 Tasti 30 Tasti 44 Tasti
1 {LU 1} {Lu 1} {LU 1} {LU 1} {LU 1} {LU 1}
2 {LOOP} {LU 2} {LU 2} {LU 2} {LU 2} {LU 2}
3 {LU 3} {LU 3} {LU 3} {LU 3} {LU 3}
4 {LOOP} {LU 4} {LU 4} {LU 4} {LU 4}
5 {INT 10} {INT 10} {INT 10} {INT 10} {INT 10}

6 {INT 11} {INT 11} {INT 11} {INT 11} {INT 11}
7 {INT 12} {INT 12} {INT 12} {INT 12} {INT 12}
8 {INT 13} {INT 13} {INT 13} {INT 13} {INT 13}
9 {INT 14} {INT 14} {INT 14} {INT 14}
10 {INT 15} {INT 15} {INT 15} {INT 15}
11 {INT 16} {INT 16} {INT 16} {INT 16}
12 {(NT 17} {(INT 17} {(INT 17} {(INT 17}
13 {INT 18} {INT 18} {INT 18}
14 {INT 19} {INT 19} {INT 19}
15 {INT 20} {INT 20} {INT 20}
16 {INT 21} {INT 21} {INT 21}
17 {INT 22} {INT 22} {INT 22}
18 {INT 23} {INT 23} {INT 23}
19 {INT 24} {INT 24} {INT 24}
20 {INT 25} {INT 25} {INT 25}
21 Vuoto Vuoto Vuoto
22 Vuoto Vuoto Vuoto
23 Vuoto Vuoto Vuoto
24 Vuoto Vuoto Vuoto
25-44 - - - Vuoto Vuoto

TABELLA 4.2.2.6 Configurazioni dei Tasti Iniziali

(Sotto Menu 6 di STATION BASE PROGRAM )
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TASTO FLESS. TIPO DATI
1-24 1: Tasto d’Utente -
2: Linea Urbana Linea Urbana 1-6
3: Gruppo LU Gruppo LU 1-4 uso futuro
4: LOOP -
5: NT xx Numero Interno (10-25)
SPD xx Codice N. Breve 20-99 Numero Breve (20-99)

TABELLA 4.2.2.7 Configurazione dei Tasti per I’Assegnazione dei Tasti Flessibili
(Sotto Menu 6 di STATION BASE PROGRAM)

SELEZIONE DELLA HOT LINE (WARM LINE SELECTION)
MENU PRINCIPALE 2 (SOTTO MENU 7))

L’impegno della linea libera per un interno al quale & stata assegnata la funzione warm line, viene
effettuato quando I'utente, dopo avere sollevato il microtelefono o premutoil tasto [SPK], non esegue
alcunaazione fino allo scadere del tempo definito nel Timer di Warm Line. E programmabile nel Sotto
Menu 7 di STATION BASE PROGRAM. Per default a nessun interno &€ assegnato I'impegno della
Linea Libera.

PROCEDURA
STA PGM,10-22 1. Selezionareilmenu WARM LINE SELECTION
PRESS FLEX KEY (1-9) premendo il tasto flessibile 7.

STA PGM,10-22, WARM LINE 2. lldisplay visualizza lo stato corrente. Digitare
CcO1 DIAL TYPE (1-4) consecutivamenteil tipo e il numero (Vedere la Tabella
5.2.2.8) Lo stato modificato verra visualizzato sul display.

. Premere il tasto [ABBREV.NUM] per cancellare la
Selezione della Hot Line (Warm).

. [BCA non puo selezionare I'assegnazione dei tasti per
la Selezione della Warm Line.

STA PGM,10-22, WARM LINE 3. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per I'aggiornamento
COGRP3 DIALTYPE (1-4) permanente del database.
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PROGETTO 20A/20E

Programmazione
CIFRA ELEMENTO VALORI NOTE
1 Tasto Flessibile 01-44 Attivazione di una funzione su un tasto flessibile
quando premuto.
2 Linea Urbana 1-6 Impegno di una Linea Urbana
3 Fascio di Linee 1-4 Impegno di un Fascio di Linee Urbane
4 Interno NUM INT Chiamata ad un altro interno.

TABELLA 4.2.2.8 Configurazione dei Tasti per la Selezione Warm Line
(Sotto Menu 7 di STATION BASE PROGRAM)

ZONA RICERCAPERSONE (PAGE ZONE)
MENU PRINCIPALE 2 (SOTTO MENU 8)

Ciascuninternoviene assegnato alle zonericercapersone. Uninterno potrebbe appartenere anche a
tutte o anessunadelle zone diricercapersone. La zona generale costituisce una specie disomma di
tutte lezone. Sel’'interno non sitrova all'interno dinessunazonainterna, non ricevera nessun annuncio
ricercapersone. Nel Progetto 20, il sistema supporta 2 zone ricercapersone interne. Per default tutti
gliinterni sono assegnati alla zona ricercapersone interna 1.

PROCEDURA

STA PGM,10-22
PRESS FLEX KEY (1-9)

STAPGM,10-22,PAGE ZONE
1_ PRESS FLEX KEY (1-2)

STAPGM,10-22,PAGE ZONE
12 PRESS FLEX KEY (1-2)

1.  Selezionare il menu PAGE ZONE premendo il tasto

flessibile 8.

2. lldisplay visualizzera lo stato corrente. Premere il tasto
flessibile (1-2) per cambiare la zona ricercapersone.

[l tasto flessibile esegue la commutazione dello stato.

3. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
permanente del database.
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LANGUAGE CODE
MENU PRINCIPALE 2 (SOTTO MENU 9)

E possibile variare il linguaggio del dispay, tra italiano, tedesco, francese.

STAPGM 10-10 1.  Selezionareilmenulanguage code premendo il tasto
PRESS FLEX KEY (1-9) flessibile 9.

STA PGM, LANGUAGE CODE 2. lldisplayvisualizza lo stato corrente, selezionare le cifre

1:ITALIAN DIAL DIGIT: 1-3 da 1 a 3 per variare il linguaggio.
1:ITALIAN 2: GERMAN 3. Tabella.
3: FRENCH

Dopo aver digitato. La cifra inerente al linguaggio desiderato, premere il tasto [HOLD/SAVE] per
I'aggiornamento del database.
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4.2.3 PROGRAMMAZIONE DELLE LINEE URBANE (CO LINE PROGRAMMING)
(MENU PRINCIPALE 3)

Durante la programmazione, il display e i LED indicano i dati attualmente programmati e lo stato di
programmazione. Se la persona che esegue la programmazione introduce i dati in modo corretto, il
display e i LED visualizzano i nuovi dati introdotti; questi nuovi dati vengono memorizzati nell’area
temporanea del buffer.

Perilloro salvataggio permanente, premere iltasto [HOLD/SAVE], i dati nel buffer temporaneo (gli
stessi che vengono visualizzati su display e dai LED), vengono salvati nella memoria di
sistema.

ATTRIBUTI DELLA LINEA URBANA (CO LINE ATTRIBUTE)
MENU PRINCIPALE 3 (SOTTO MENU 1)
PROCEDURA

COPGM 1. Introdurre una serie dilinee urbane (per esempio: 1-6).
ENTER CO RANGE (1-6)

CO PGM,1-6, ATTRIBUTE 2. Premere il tasto flessibile 1 per entrare nel menu CO
PRESS FLEX KEY (1-8) LINEATTRIBUTE.
. [A] : Avanzare al successivo menu principale, ISDN
PROGRAM
[¥]: Tornare al precedente menu principale, STATION
BASE PROGRAM.
CO PGM,1-6, ATTRIBUTE 3. Premere il tasto flessibile 1 per introdurre il CO LINE
PRESS FLEX KEY (1-8) TYPE (TIPODILINEA)delmenuCOLINEATTRIBUTE.

COATTR,1-6 LINE TYPE 4.  Permodificareil COLINE TYPE, premereiltasto flessibile
co 1 che consente la modifica dell’impostazione nell’ambito
dei due stati disponibili.

Il display visualizzalo stato corrente.

COATTR,1-6 LINETYPE 5. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
PBX permanente del database.

Visualizzazione su display del menu finale in CO LINE ATTRIBUTE
Display TASTO FLESSIBILE
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PROGETTO 20A/20E

Programmazione
COATTR,16 LINETYPE 1. Tipodilineaurbana
co
COATTR,1-6 SIGNAL TYPE 2.  Tipodiselezione
DTMF
COATTR,1-6 UNA 3.  Rispostainnotte d’avviso (UNA)
NO
COATTR16 FLASHTYPE 4.  Tipodirichiamata su linea urbana
LOOP

CO ATTR,1-6 DISA ACCOUNT 5.
NO

COATTR,1-6 LOOP SUPERVS 6.
NO

Linea DISA con password?

Supervisione loop per svincolo (generalmente non
usatoinITALIA)

COATTR,1-6 DVU ANNC 7. AnnuncidallaDVIB
Sl
CO ATTR,1-2 CPT TN DETEC 8. Tonodilinea
NO
TST DEFAULT
FLESS MENU FINALE VALORI (LED) NOTE
Quando e definita come PBX, pud essere
1 CO Line Type CO/PBX CO(OFF) introdotto un codice d.| 1 (_)_2 cifre, dqpo il
quale vengono applicati i controlli alla
selezione.
Ciascunalinea urbanapud essere
2 CO Dial Type DTMF/Pulse DTMF(ON) programmata con modalita di selezione in
DTMF (multifrequenza) oppure in decadico.
3 UNA SINO NO(OFF) Lyabll_lta2|one al servizio di risposta in notte
d’awiso.
Ground/ LOOP(OFF) I tipi di richiamata su Linea
4 CO Flash Type L Loop (OFF) urbana sono Flash (apertura calibrata della
oop . . . -
linea) e Tasto di Terra (non disponibile ).
5 DISA Account SINO NO(OFF) Linea DISA con Password?
6 Loop Supervision SINO NO(OFF) Svincolo controllato dal Loop?
7 DID/DISA vocal SINO SION) Per abilitare gli annunci DID/DISA e Gruppo
annc. Hunt, sulle LU.
8 Tono di linea SI/NO NO(OFF)

TABELLA 4.2.3.1 Configurazione dei tasti per gli Attributi delle Linee Urbane
(Sotto Menu 1 di CO LINE BASE PROGRAM )
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ATTRIBUTI DELLE LINEE URBANE ISDN (ISDN CO LINE ATTRIBUTE)
MENU PRINCIPALE 3 (SOTTO MENU 2)

PROCEDURA

COPGM 1. Introdurreinumeridellelinee urbane (peresempio: 1-4)
ENTER CO RANGE (1-6)

COPGM,14 2. Premereiltastoflessibile 2, per selezionare CO LINE
PRESS FLEX KEY (1-7) ISDNATTRIBUTE.

COPGM,14, ISDN ATTRIBUT 3. Premere il tasto flessibile 1, per selezionare il menu
PRESS FLEX KEY (1-4) ISDNCOLP delmenulSDNATTRIBUTE.

CO PGM,ISDN ATTR,COLP 4. lldisplayvisualizzeralo stato corrente. Digitare il numero
00 DIALCOLPID (0-10) COLP, i datiintrodotti verranno visualizzati sul display.

CO PGM,ISDN ATTR, COLP 5. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento

03 DIAL COLP NO (0-10) permanente del database.
TST FLESS MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
1 COLP 1 00-10 00 00 : Non assegnato.

01-10 : Indica un valore della tabella del
COLP uscente (ADM 4-9).

2 DID_RN 00-99 00 00 : Non rimuovere,

01-99 : Indica cifre da rimuovere.

(DID_RN: Rimozione # di cifre della selezione
passante dalle informazioni dell’utente
chiamato)

3 TYPE OF CALLING 0-8 2 0 : Numero sconosciuto

NUMBER 1 : Tipo Internazionale
2 : Numero nazionale

3 : Non usato

4 : Subscribtion

5-7 : Non usati

8 : Non manda COLP

4 Selezione Passante SINO NO Non abilitare Linee Analogiche (LCOB)
come selezione passante.

TABELLA 4.2.3.2 Attributi della Linea Urbana ISDN
(Sotto Menu 2 di CO LINE BASE PROGRAM)

1 COLP : COnnected Line identification Presentation
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ASSEGNAZIONE DEI FASCI DELLE LINEE URBANE (CO LINE GROUP ASSIGNMENT)
MENU PRINCIPALE 3 (SOTTO MENU 3)

| fasci delle linee urbane devono essere assegnati in base alla tipologia della Linea Urbana, ecc.

Di default tutti gli interni hanno assegnato il Fascio di Linee 1,2,3,4.
Possono essere definiti 4 fasci di linee [LU 1,2 = fascio 1; LU 3,6 = fascio 2].
PROCEDURA

COPGM 1. Introdurreinumeridelle linee (esempio: 1-4)
ENTER CO RANGE (1-6)

COPGM,1-4 2. Premere il tasto flessibile 3 per accedere al menu CO
PRESS FLEX KEY (1-7) LINE GROUP ASSIGNMENT (Assegnazione dei Fasci
delle Linee Urbane) di CO LINE BASE PROGRAM.

COPGM,1-4, GROUP ASSIGN 3.  Perprogrammare, digitare una cifra relativa a un fascio
GRP1 DIAL GRP NO (1-4) dilinee urbane.

COPGM,1-4, GROUP ASSIGN 4. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per I’'aggiornamento
GRP2 DIAL GRP NO (1-4) permanente del database.

TIPO DISA (DISA TYPE)
MENU PRINCIPALE 3 (SOTTO MENU 4)

PROCEDURA

COPGM 1. Introdurre inumeridelle linee (esempio: 1-4)
ENTER CO RANGE (1-6)

COPGM,14 2. Premere il tasto flessibile 4 per accedere al menu DISA
PRESS FLEX KEY (1-7) TYPE (TIPO DISA) di COLINE BASE PROGRAM.

CO PGM,1-4, DISATYPE Per programmare, digitare una cifra (0-3).
NO DISA DIAL TYPE (0-3) 0: No DISA, 1: DISA Giorno

2: DISA Notte, 3: DISA Giorno/Notte

w

CO PGM,1-4, DISATYPE 4. Premereiltasto [HOLD/SAVE] perl’aggiornamento
DAY DIAL TYPE (0-3) permanente del database
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SOTTO MENU

DEFAULT

NOTE

DISA TYPE

NO DISA

Ciascuna linea urbana nel sistema pud essere programmata
come linea DISA (Direct Inward System Access) e i tipi di DISA
sono i seguenti.

- O(No DISA:U) / 1(Solo Giorno:D) / 2(Solo Notte:N) /
3(Giorno-Notte:B)

TABELLA 4.2.3.3 TIPO DI DISA LU (Sotto Menu 4 di CO LINE BASE PROGRAM)

TIMER DI FLASH LINEA URBANA (CO FLASH TIMER)

MENU PRINCIPALE 3 (SOTTO MENU 5)

L’utente pudinviare in linea urbana un criterio di richiamata, con flash o con tasto di terra, per potere
accedere ai servizi speciali su linea urbana o per effettuare la trasferta sotto un PBX. In questo caso,
il flash ha la durata impostata con il parametro Timer del Flash su Linea Urbana. Default CO Flash

Timer e 50.
PROCEDURA

COPGM

ENTER CO RANGE (1-6)

COPGM, 1-4 2.
PRESS FLEX KEY (1-7)

CO PGM,1-4, FLASH TIME 3.
010*10ms DIAL TIME:0-300

CO PGM,1-4, FLASH TIME 4.
300*10ms DIAL TIME:0-300

Introdurre i numeri delle linee (esempio: 1-4)

Premere il tasto flessibile 5 per entrare nel menu CO
FLASHTIMER (TIMERDEL FLASHSULINEAURBANA)
di CO LINE BASE PROGRAM. Il display visualizza il
timer diflash corrente.

Introdurre il valore desiderato peril timer del flash su
Linea Urbana (000-300), i dati introdotti verranno
visualizzatisul display.

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
permanente del database.
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SUPERVISIONE DEL LOOP IN LCOB
MENU PRINCIPALE 3 (SOTTO MENU 6)

[l sistema & in grado dirilevare lo stato di una linea urbana (normalmente aperta o chiusa) attraverso
il Timer dirilevazione dell’apertura della linea.

Il default del Timer di rilevazione dell’apertura della linea urbana é 0.

PROCEDURA

COPGM
ENTER CO RANGE (1-6)

COPGM, 1-4
PRESS FLEX KEY (1-7)

CO PGM,1-2, LOOP SUPR TMR
0*100ms DIAL TIME (0-20)

CO PGM,1-2, LOOP SUPR TMR
20*100ms DIAL TIME (0-20)

Introdurre i numeri delle linee (esempio: 1-4)

Premere il tasto flessibile 6 per accedere al menu CO
OPENLOOP DETECT TIMER.

Il display visualizzail valore corrente.

Introdurre il valore del Timer dirilevazione apertura
della linea (00-20), i dati introdotti verranno visualizzati
suldisplay.

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
permanente del database.

ASSEGNAZIONE DELLA SUONERIA DELLA LINEA URBANA (CO RING ASSIGNMENT)

MENU PRINCIPALE 3 (SOTTO MENU 7))

Con Progetto 20 & possibile assegnare lo stato delle suonerie delle linee urbane.

PROCEDURA

COPGM
ENTER CO RANGE (1-6)

COPGM,1-4
PRESS FLEX KEY (1-7)

CO PGM,1-4, RING ASSIGN
10:NO FLEXKEY (1-20)

Introdurre i numeri delle linee (esempio: 1-4)

Premere il tasto flessibile 7 per entrare nel menu CO
RING ASSIGNMENT di CO LINE BASE PROGRAM.

Ogni tasto flessibile (1-16) rappresenta un interno,
secondo I'ordine progressivo. | TF#17-20, assegnanole
suonerie ai 4 Fruppi Hunt. Se si desidera conoscere la
corrente assegnazione delle suonerie delle linee urbane
di ciascun interno, premere il relativo tasto flessibile. I
display visualizzera il numero di interno corrente e
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'assegnazione delle suonerie delle linee urbane
dell’interno. Se sidesidera modificare tale assegnazione
dellelinee urbane, premere nuovamenteiltastoflessibile.

Il tasto flessibile consente la commutazione fra i quattro
statidisponibili. (No suoneria, Suoneria giorno, Suoneria
notte, Suoneria sempre)

CO PGM,1-4, RING ASSIGN 4. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per I'aggiornamento

10:DAY FLEX KEY (1-20) permanente del database.
TST ELEMENTO DEFAULT NOTE
FLESS
1-16 Interno 1 — Interno 16 Interno 1: SUONERIA SEMPRE 0 : NO SUONERIA
1 : SUONERIA GIORNO
Interno 2 — 16 : NO SUONERIA 2 : SUONERIA NOTTE
3 : SUONERIA SEMPRE
17-20 Gruppo 1-4 Hunt grp 1-4: NO RING" RING Al GRUPPI

1) Assegnazione delle suonerie aigruppi. Un solo Gruppo pud essere assegnatoin modo giorno. Lo stesso
dicesi per il modo notte. E’ possibile assegnare un gruppo per giorno ed un altro gruppo per notte.

TABELLA 4.2.3.4 ASSEGNAZIONE DELLA SUONERIA DELLE LINEE URBANE (Sotto
Menu 7 di CO LINE BASE PROGRAM)

4.2.4 PROGRAMMAZIONE ISDN (ISDN PROGRAM)
(MENU PRINCIPALE 4)

MENU
TF SOTTO MENU TF FINALE VALORI DEFAULT NOTE
TEITYPE A = spento TF#1: 1°BRA |Dopo avere cambiato TEI,
1 A = TEl automatico = ac‘:)ceso TF#2: 2°BRA | premere il tasto RESET sulla MBU
F = TEl fisso TF#3: 3°BRA | per operare conil nuovo tipo di TEL
Se questo campo & impostato a
ON, Progetto invia il numero
CALLING SUB- dell’interno chiamante nelle
2 ADDRESS SINO NO informazionirelative al
sottoindirizzo del chiamante del
messaggio di configurazione.
INCOMING ZERO
3 INSERTION SUNG S|
OUT GOING ZERO
4 INSERTION SUNG S|
OUT GOING , .
5 CHECK DIGIT 0-9 0 Dall'anno 2001 sara = 4.
Non Per cancellare MY AREA CODE,
6 MY AREA CODE MAX 5 Cifre premere il tasto [ABBREV.NUM].
assegnato
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Programmazione
TF SOTTO MENU TF MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
7 MY NATION MAX 5 Non Percancellare, premere
Cifre Assegnato | [ABBRV.NUM].
8 INTERNATIONAL - Non
CODE Assegnato
9 COLP TABLE 01-10 Non Max: 10 Cifre
Valori Assegnato
10 MSN TABLE 1 Non Non utilizzare
(Multinumero) Assegnato | TF# 1: CO line no (1-6)
2 TF# 2: Destinazione gioro STA#
(2 cifre/3 cifre), hunt # (61-
64)/DVU #
3 TF# 3: Day MSN 0 (1-8)
4 TF# 4: Destinazione notte STA #
(2 cifre/3 cifre), hunt (61-
64)/DVU #
TF# 5: Night MSN O DIAL (1-8)
TF# 6: Tel no (20 DGT)
11 CONVERSIONE DID Received 2-4 2
CIFRE DID Digit from PX
Selezione ; ; -
Passante 2 Conve_rsmne _lere 0-9 )
delle prime due ricevute #: Ignora Cifra
cifre della SP in SP *: Usando la cifra ricevuta
3 Conversione 10 Cifre 1234567890
della seconda
cifra SP
12 TRANSFER CODE - - “# Non utilizzato
13 SERVIZIO 1 TF#1: Hold/ Keypad/ Keypad
SUPPLEMENTARE Retrieve Funzionale
ISDN
TF#2: Conferenza Keypad/ Keypad
a3 Funzionale
TF#3: Barring Keypad
TF#4: CFU Keypad
TF#5: MEMOTEL Keypad
2 Attesa 10 cifre
3 Recupero 10 cifre
4 Codice Conf. 3 10 cifre
5 Barring Up #33*
6 Barring Down *33#
7 CFU Active *21*
8 CFU Deact #21#
9 MEMOTEL Norm *63#
10 | MEMOTEL NANS *63*0*1#
11 MEMOTEL LNR *63*1#
12 | MEMOTEL NEGO *HE3#
13 | MEMOTEL RETR *HEA#
14 | MEMOTEL DEAC #E3#
14 LOOP BACK - SI/NO NO Non utilizzare

TABELLA 4.2.4.1 Programma ISDN (Menu Principale 4)

Nota 1) La destinazione MSN pu0 essere un derivato o un gruppo (61-64).
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TElI TYPE (PUNTO-PUNTO o PUNTO-MULTIPUNTO)
MENU PRINCIPALE 4 (SOTTO MENU 1)

Ogni accesso base deve essere configurato in modo appropriato al tipo di connessione.

SullaMBU/STIB/STIB2 con deijumper e degli switch si & definito (durante I'installazione) se I'accesso
e T oppure S (quando possibile), se ha le resistenze inserite o meno [figure: 2.4.1.3 (MBU), 2.4.6.1
(STIB)e2.4.6.2(STIB2)].

Infase di programmazione deve essere impostato I'accesso o come Punto-Punto (TEIl fisso) o come
Punto-Multipunto (TElautomatico).

In genere per ogni accesso base é valida la seguente impostazione:

Mononumero: TElautomatico (A)
Multinumero: TElautomatico (A)
Selezione Passante: TElfisso (F)
Ricerca Automatica: TElfisso (F)

E'possibile perd che in alcune regioni d'ltalia anche il Mononumero sia configurato con TEl fisso (F).

Per sicurezza provare con uno strumento ditest perlinee ISDN o chiedere al responsabile dicentrale
pubblica.

PROCEDURA
ISDN PROGRAM 1. Premere il tasto flessibile 1 per selezionare il menu TEI
PRESS FLEX KEY (1-14) Type (Tipo di accesso) di ISDN PROGRAM.
ISDN PGM, TEI TYPE 2. lldisplayvisualizzeralo stato corrente. Per programmare
AFA PRESS FLEX KEY (1-3) il TEI Type, premere il tasto flessibile corrispondente
all'accesso (1-3) che consente la modifica
dellimpostazione nell’ambito dei due stati disponibili.
- F (LED Acceso), A (LED Spento)
A = Automatico , F = Fisso
A e F corrispondono a: A =Multipunto
F =Punto-Punto
ISDN PGM, TEI TYPE 3. lldisplay visualizzera nuovamente lo stato modificato.
AAA PRESS FLEX KEY (1-3) Premere il tasto [HOLD/SAVE] per I'aggiornamento
permanente del database.
. [A]: Avanzamento al successivo sottomenu, CALLING
SUB ADDRESS.
. [¥] : Ritorno al precedente sotto menu, DID DIGIT
CONVERSION.

Nota: Cambiando mediante programmazione il TEI, sara necessario premere il tasto RESET.

Nota: di default gli accessi (anche se non installati) sono fissati come automatici.
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Programmazione

ISDN PGM, TEI TYPE
AAA

1. Modificando I'accesso 1 come Punto-Punto, il display
visualizza:

ISDN PGM, TEI TYPE
FAA PRESS FLEX KEY (1-3)

2. Perrendere la modifica effettiva &€ necessario premere
il tasto RESET della centrale (sulla MBU).

SOTTO INDIRIZZO DEL CHIAMANTE (CALLING SUB ADDRESS)
MENU PRINCIPALE 4 (SOTTO MENU 2)

Normalmente non utilizzato.

MENU PRINCIPALE 4 (SOTTO MENU 3)

ISDN PGM, INCOME ZERO INS
YES

Aggiunge la cifra memorizzata, nel tasto 5 di questo Menu

principale (4) [questo valore attualmente € Sl], al CLI entrante

quandoNATIONALTYPE.

MENU PRINCIPALE 4 (SOTTO MENU 4)

ISDN PGM, OUTGO ZERO INS
YES

ISDN PGM, OUTGO DIGIT CHK
0 DIAL DIGIT (0-9)

Aggiunge zero al CLI uscente.
Attualmente nonusatoin ITALIA.

MENU PRINCIPALE 4 (SOTTO MENU 5)

Aggiunge queste cifre al CLI entrante quando il tasto 3
(Incoming zero Insertion) & settatoa SI (YES).

MENU PRINCIPALE 4 (SOTTO MENU 6)

ISDN PGM, MY AREA CODE
DIAL CODE (5 DIGIT)

Per discriminare il proprio codice di teleselezione.
Non piu usato dal Giugno 1998.

PREFISSO INTERNAZIONALE (INTERNATIONAL CODE)
MENU PRINCIPALE 4 (SOTTO MENU 8)

Per memorizzare (uso futuro) il codice d'accesso per le chiamate internazionali (00).

TABELLA ISDN COLP (ISDN COLP TABLE)
MENU PRINCIPALE 4 (SOTTO MENU 9)

Seil COLR non é stato attivato, Progetto 20 inviera delle informazioni al PX in caso di chiamataurbana
entrante, in base al tipo di numero dell’'utente chiamante.

PROCEDURA

ISDN PGM, COLP TABLE
DIAL ENTRY NO (01-10)

1. Digitare il numero dell’elemento (01-10) per la
programmazione di unatabella.
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ISDN PGM, COLP TABLE
01:1234E  DIAL NO

ISDN PGM, COLP TABLE
01:1234E  DIAL NO

Digitare il numero di COLP (max:10 cifre).
Per cancellare il numero COLP installato, premere il
tasto [ABBREV.NUM] senza introdurre dati.

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
permanente del database.

TABELLA MSN ISDN (ISDN MSN TABLE)
MENU PRINCIPALE 4 (SOTTO MENU 10)

Tabelle da usare nel caso di Multinumero (fino a 24 numeri).
Per Default, le tabelle MSN ISDN non sono assegnate del tutto.

PROCEDURA

ISDN PGM, MSN TABLE
DIAL ENTRY NO (01-24)

1.

MSN 1:C...D:...ON:...O
T E

MSN TBL 1
CO1 DIAL CONO (1-6)

MSN TBL 1: DAY STAZZ
DIAL STA/GRP NO/DVU

MSN TBL 1: DAY MSN 0
DIAL MSN NO (1-8)

MSN TBL 1: NIGHT STAZZ
DIAL STA/GRP NO/DVU

MSN TBL 1: NIGHT MSN 0
DIAL MSN NO (1-8)

MSN 1:C...D...22 0 N...22 0
T:123456789E

Digitare il numero a 2 cifre della tabella.

Premere uno dei tasti flessibili (1-4) per selezionare il
tipo di dati introdotti:

Tastoflessibile 1: non utilizzare

Tasto flessibile 2: numero di interno, gruppo (61-64) o
DVU #, destinazione giorno

Tasto flessibile 3: non utilizzare (MSN 0)

Tasto flessibile 4: numero di interno, gruppo (61-64) o
DVU #, destinazione notte

Tasto flessibile 5: Non utilizzare (MSN 0)

Tasto flessibile 6: Numero telefonico (max:20 cifre).

*Se si preme il tasto flessibile 1 al punto 2, si seleziona
ilnumerodellalinea urbana. Digitare ilnumerodellalinea
urbana (1-6) (non utilizzare).

* Se si dovesse premere il tasto flessibile 2 al punto 2,
si seleziona il numero dell’interno del gruppo (61-64),
DVU #. Digitare il numero dell’'interno (2 cifre o 3 cifre)
destinazione giorno.

* Se si dovesse premere il tasto flessibile 3 al punto 2,
si seleziona il numero MSN interno. Digitare il numero
MSN (1-8)(non utilizzare).

» Se si preme il tasto flessibile 4 al punto 2, si seleziona
il numero dellinterno, del gruppo (61-64) o DVU #,
destinazione notte.

*Se si dovesse premere il tasto flessibile 5 al punto 2 si
selezionailnumero MSN interno. Digitare ilnumero MSN
(1-8)(non utilizzare).

» Se sipreme il tasto flessibile 6 al punto 2, si seleziona
ilnumero telefonico.Digitare il numero telefonico (max:20
cifre). Premere il tasto [HOLD/SAVE] per
I'aggiornamento permanente del del database.
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CONVERSIONE CIFRE DELLA SELEZIONE PASSANTE (DID DIGITS CONVERSION)
MENU PRINCIPALE 4 (SOTTO MENU 11)

Con la Selezione Passante (SP) un utente esegue una chiamata interna diretta dalla rete telefonica
pubblica. Per completare il collegamento, il traslatore in selezione passante riceve due, tre o quattro
cifre dalla centrale pubblica e instrada la chiamata al derivato interno corrispondente. Le cifre
selezionate in SP possono essere modificate eliminando le due cifre iniziali, sostituendo le iniziali
(dopo l'eliminazione). Se il numero di cifre & modificato, il menu terminale 3 della DID DIGITS
CONVERSION, &€ modificato automaticamente.

PROCEDURA

ISDN PGM, DID DIGIT TABLE 1. CONVERSIONTABLE, (TABELLADICONVERSIONE
PRESS FLEX KEY (1-3) CIFRE DELLA SELEZIONE PASSANTE) premere uno
deitastiflessibili(1-3) come da Tabella4.2.4.2. || display
visualizzalo stato corrente della Conversione delle cifre
della Selezione Passante.

DID TBL: RECEIVE DIGIT 2. e+ Tastoflessibile 1: Per assegnare il numero di cifre

3 DIAL NO (2-4) della numerazione interna, introdurre i dati del numero
di cifre dal PBX, i dati introdotti verranno visualizzati sul
display.

DID TBL: CONVERT DIGITS 3. eTastoflessibile 2: Perassegnarele cifre della Selezione
xx DIAL DIGITS Passante Convertite, premere le cifre (combinazione di
0-9, *, #), dopodiché le cifre introdotte verranno
visualizzate sudisplay. llnumero delle cifre da selezionare
dipende dal numero delle cifre ricevute.

1234567890 : 2nd DGT CONV 4. +Tastoflessibile 3: Perassegnare latabella diconversione
1234567890 DIAL 10DIGIT dellasecondacifradella Selezione Passante, digitare 10
cifre (esempio: 1224567890).
1234567890 : 2nd DGT CONV 5. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
1224567890 DIAL 10DIGIT permanente del database.
TST FLESS MENU FINALE DEFAULT VALORI NOTE
1 Lunghezza Numero di interni 2 2-4
d :cifra(0-9)
2 DID1st Digit Conversion d,*4 |# ignoracifre
: qualsiasi tipo di
cifra
3 DID 2nd Digit Conversion | (1234567 890) 10 cifre

TABELLA 4.2.4.2 Configurazione dei Tasti per la Conversione della Cifra DID
(Sotto Menu 10 di ISDN PROGRAM)
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CODICE TRASFERTA ( INTERNA) PER TERMINALI SUL BUS S 0

(MAIN MENU 4 - SUB MENU 12)

Numero massimo di cifre & 2. Per Default il codice & *#.

PROCEDURE

ISDN PROGRAM
PRESS FLEX KEY (1-14)

ISDN TRANSFER CODE (STA)
#, DIAL CODE (2DIGIT)

ISDN TRANSFER CODE (STA)
#, DIAL CODE (2DIGIT)

Premere il TF12.

Il valore assegnato e visualizzato sul display.
Digitare 2 cifre: premere [ABBREV.NUM] per
cancellare.

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per
I'aggiornamento permanente del database.

SERVIZI SUPPLEMENTARI ISDN (MAIN MENU 4 - SUB MENU 13)

1) Tipo di servizi supplementari ISDN

L’utente pud assegnareiservizisupplementari ISDNin due casi. Uno € 'TATTESA/RECUPERQO, l'altro
€ la CONFERENZA A 3. 1 due casi sono di Default 'tastiera’.

PROCEDURE

ISDN PROGRAM
PRESS FLEX KEY (1-14)

ISDN PGM, SUPPLEMENTRAY
PRESS FLEX KEY (1-14)

ISDN SUPPLEMENT SVC TYPE
PRESS FLEX KEY (1-5)

ISDN SVC TYPE HOLD/RETRV
KEY_PAD

ISDN SVC TYPE HOLD/RETRV
FUNCTION

Premere il TF 13.

Premere tasto flessibile 1 per selezionare i
servizisupplementari ISDN.

L’'utente deve selezionare quale tipo di servizio
eglivuole assegnare.

Tasto flessibile 1: Il tipo di servizio corrente &
visualizzato sul display. Premere il tasto
flessibile per cambiarlo.

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per
I'aggiornamento permanente del database.
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Programmazione
TF SOTTO MENU TF MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
1 SERVIZI TF#1 HOLD/RETRIEVE Keypad
SUPPLEMENTARI

ISDN TF#2 | CONFERENZA A 3 Keypad

TF#3 BARRING Keypad

TF#4 CFU Keypad

TF#5 MEMOTEL Keypad

TABELLA 4.2.4.3 Configurazione dei tasti per il tipo di servizio supplementare ISDN (SUB
MENU 13 of ISDN PROGRAM)

2) ISDN Codice conferenza a 3
[ massimo numero di cifre del codice di Attesa ISDN € 10. Di Default il codice ISDN di Attesa non &
assegnato. Lo stesso € per il codice di Recupero ISDN e il codice di Conferenza a 3 ISDN.

PROCEDURE

ISDN PROGRAM

PRESS FLEX KEY (1-14)

1.

PRESS FLEX KEY

(1-14)

ISDN PGM SUPPLEMENTARY 2.

Premere TF 13.

Premere il Tasto Flessibile 2 per selezionare
il codice d’Attesa ISDN.

HOLD CODE-MAX: 10DGT 3. Il codice d’Attesa corrente é visualizzato sul
*75# display. Selezionare le cifre per il nuovo codice
d’Attesa.

HOLD CODE-MAX: 10DGT 4. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per
*75# 'aggiornamento permanente del database.
TST FLESS MENU FINALE VALORI DEFAULT(LED) NOTE

2 CODICE D'ATTESA ISDN Max 10 cifre *75#

3 CODICE DI RECUPERO ISDN Max 10 cifre *76#

4 CONFECRE?E?\IKZ:EEIIS ISDN Max 10 cifre *TT#

5 BARRING UP #33*

6 BARRING DOWN *33#

7 CFU ACTIVE *21*

8 CFU DEACT #21#

9 MEMOTEL NORM *63#

10 MEMOTEL NANS *63*0*1#

11 MEMOTEL LNR *63*1#

12 MEMOTEL NEGO “#634#

13 MEMOTEL RETR *H64#

14 MEMOTEL DEAC #H63#

TABELLA 4.2.4.4 Configurazione dei tasti per il codice dei servizi supplementari ISDN

(SUB MENU 13 of ISDN PROGRAM)
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LOOP BACK (MAIN MENU 4 - SUB MENU 14) (Non utilizzare)

Il Loop Back viene usato solo per i test. Il valore di Default per il Loop Back é No.

PROCEDURE

ISDN PROGRAM 1. Premereil TF 14.
PRESS FLEX KEY (1-14)

ISDN PGM, LOOP BACK 2. llLoop Back corrente € visualizzato a display.

NO Premere il tasto flessibile per cambiarlo.

ISDN PGM, LOOP BACK 3. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per I'aggiornamento
YES permanente del database.

4.3 PROGRAMMAZIONE DI BASE DEL SISTEMA (SYSTEM BASE PROGRAMMING)
(MENU PRINCIPALE 5)

Per modificare i parametri di programmazione del sistema, selezionare il menu principale 5 premendo
il 5° tasto flessibile. Quando si esegue la programmazione, il display e i LED indicano i dati
programmati attualmente e lo stato di programmazione.

Seinuovidatidi programmazione introdotti sono corretti, il display e il LED visualizzano questi nuovi
dati che il sistema povvedera a salvarli allinterno dell’area del buffer di memoria temporaneo.

Dopo avere premuto il tasto [HOLD/SAVE], tuttii dati nel buffer dimemoria temporaneo (quelli
dicuidisplay/LED mostrano lo stato) vengono copiati nella memoria di sistema permanente.

ADMIN PROGRAM START Se si seleziona SYSTEM BASE PROGRAM, verranno

PRESS FLEX KEY (1-12) visualizzati su display i seguenti messaggi.

SYS PGM Premere uno dei tasti FLESSIBILI (1-22) che si desiderano.

PRESS FLEX KEY (1-22) Ilnumero di ciascuntastoflessibile corrisponde al numero del
sottomenu.

Se si dovesse premere il tasto A 0 ¥, i messaggi dei menu
dello stesso livello verranno visualizzati su display uno dopo
I'altro.
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Visualizzazione su Display dei Sotto Menu 5 in SYSTEM BASE PROGRAM

Display TASTO FLESSIBILE

SYS PGM, ATTRIBUTE TF1.  Attributi di Sistema
PRESS FLEX KEY (1-8)

SYS PGM,ATTENDANT ASSIGN| TF2. Assegnazione del Posto Operatore
10 DIAL STA NO

SYS PGM,SET DATE/TIME TF3. Impostazione DATA/ORA di Sistema
98/04/2213:21 (10DIGIT)

SYS PGM,LCD DISPLAY MODE | TF4. ModalitadiVisualizzazione DATA/ORA SUDISPLAY
12/DDMMYY DIAL MODE (1-4)

SYS PGM,PBX CODE TF5. Codice di Accesso PBX
PRESS FLEX KEY (1-4)

SYS PGM,DID/DISA DEST TF6.  Destinatario DID/DISA
PRESS FLEX KEY (1-2)

SYS PGM, DISA RETRY COUNT TF7.  Contatore Tentativi DISA
3 DIAL DIGIT (1-9)

SYS PGM,SMDR ATTRIBUTE | TF8. Attributo SMDR
PRESS FLEXKEY (1-6)

SYS PGM, CO SPEED RATIO TF9. Rapporto selezione dacadica/ Frequenza impulsi
66/33

SYS PGM, ALARM ATTRIBUTE | TF10. Attributidell’Allarme
PRESS FLEX KEY (1-3)

SYS PGM, EXT CONTACT TF11. Contattodicontrollo esterno
PRESS FLEX KEY (1-2)

SYS PGM, BGM TYPE TF12. Tipo di BGM (Musica di Sottofondo)
INTERNAL DIAL DIGIT (1-3)

SYS PGM, MOH TYPE TF13. Tipo MOH (Musica Su Attesa)
INTERNAL DIAL DIGIT (1-3)
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SYS PGM,SYSTEM GAIN TF14. Guadagno di Sistema
DIAL RX DEVICE TYPE (1-6)

SYS PGM,FAX TRANS CO LIN TF15. Trasferimento Faxautomatico
O DIAL DIGIT (3-6)

SYS PGM,EXT PAGE STATION TF16. Porta Esterna Page
-- DIAL STANO

SYS,DID/DISA FWD TO DVU TF17. Trasferimento DID/DISAaDVIB
PRESS FLEX KEY (1-3)

SYS PGM, CCR TABLE TF18. TabellaCCR
PRESS FLEX KEY

SYS PGM, ADMIN PASSWORD | TF19. Password di sistema
....DIAL DIGIT(MAX:4)

SYS PGM, DVU SETTING TF20. Intestazione DVIB
PRESS FLEX KEY (1-3)

SYS PGM, WEEKLY TIIME - TBL TF21. Programmazione settimanale
DIAL ENTRY NO (1-7)

SYS PGM, ACNR TONE CADENC| TF22. Cadenzatono ACNR
PRESS FLEX KEY (1-4)

4.3.1 ATTRIBUTO DI SISTEMA (SYSTEM ATTRIBUTE)
MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 1)

PROCEDURA

SYS PGM, ATTRIBUTE 1. Premere uno dei tasti flessibili (1-8) per selezionare un

PRESS FLEX KEY (1-8) sottomenudei SYSTEMATTRIBUTE.

SYS ATTR, HOLD TYPE 2. Quando si preme il tasto flessibile 1 nel menu SYSTEM

SYSTEM ATTRIBUTE, verravisualizzato su Display lo stato corrente.
Pereseguire laprogrammazione, usareil 1° tastoflessibile
che consente la modifica dell'impostazione nel’ambito dei
due statidisponibili. Lo stato modificato verra visualizzato
sul Display.
(SYSTEM (LED On), EXCLUSIVE (LED Off) ).
Se si desidera passare a un altro menu in SYSTEM
ATTRIBUTE, premereiltasto Ao V.

SYS ATTR, HOLD TYPE 3. Premere il tasto per il salvataggio permanente del

EXCLUSIVE database.
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Visualizzazioni su display dei Menu Finali in SYSTEM ATTRIBUTES

Display

TASTO FLESSIBILE

SYS ATTR, HOLD TYPE
SYSTEM

SYS ATTR, AUTO PRIVACY
Si

SYS ATTR, EXT NIGHT RING
NO

SYS ATTR, MULTI-LINE CONF
YES

SYS ATTR, CO LINE CHOICE
ROUND - ROBIN

SYS ATTR, OVR 15T CO GRP
YES

SYS ATTR, NIGHT DVU
NO

SYS ATTR, MUSIC ON CAMP ON
NO

1.

Attesa Preferenziale

Privacy Automatica

Suoneria Esterna Notte

Conferenza Multilinea

Con quale modalita sceglie le Linee Urbane

Se il 1° fascio € occupato, passo al seguente fascio?

Night DVU

Music on camp on

TABELLA 4.3.1.1 Configurazione dei Tasti per gli Attributi del Sistema
(Sotto Menu 1 di SYSTEM BASE PROGRAM)

I;rI_SETS MENU FINALE DEFAULT VALORI NOTE
Hold System / Se l'attesa di sistema € quella preferenziale,
1 SYSTEM (ON) ysten premere il tasto [HOLD/SAVE] per attivarla,
Preference Exclusive .
premerlo 2 volte per I'attesa personale.
Il sistema pud essere programmato per consentire
linclusione su una conversazione in corso in linea
2 Auto Privacy SI(ON) SI/NO urbana. Se la privacy € disabilitata, un interno con
labilitazione allinclusione in PGM 11é& in grado di
includersi su una conversazione in corso.
External Quando le linee urbane vengono definite UNA, verra
3 . . NO (OFF) SINO inviata la chiamata alla LBC1 quando si verifica una
Night Ring . . : .
chiamata su tutte quelle linee durante il servizio notte.
4 Multi-Line NO (OFF) SINO I S|st§ma permette l'esecuzione di una conferenza
Conference con diverse linee urbane.
: . Last choice Last Choice / | In quale sequenza impegno le LU?
S CO Line Choice (ON) Round-robin | Sempre l'ultima/circolare?
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I;rI_SETS MENU FINALE DEFAULT VALORI NOTE
6 tC)vernde SI(ON) SINO Se tutte le linee del primo fascio al quale _ho accesso
1st Co Group sono occupate, passo al seguente fascio di linee.
7 Nght DVU NO SINO
8 Music camp on NO SINO

4.3.2 POSTO OPERATORE (ATTENDANT STATION)
MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 2)

Puo essere assegnato solo un interno come posto operatore.

Come default, il primo interno del sistema viene configurato come posto operatore (10).

PROCEDURA

SYS PGM,ATTENDANT ASSIGN 1.  Perassegnare il posto operatore.

10 DIAL STA NO Introdurre un numero diinterno, il numero di posto
operatore assegnato verra visualizzato su LCD.
Il numero del posto operatore non puo essere

cancellato.
SYS PGM,ATTENDANT ASSIGN 2. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
12 DIAL STANO permanente del database.

4.3.3 IMPOSTAZIONE DATA/ORA DI SISTEMA (SET SYSTEM DATE/TIME)
MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 3)

Il formato della data &€ Anno/Mese/Giorno (AAMMGG), e il formato dell’Ora & Ore/Minuti (OOMM)
nel formato militare.
Ogni volta che viene impostato I'orologio di sistema, i secondi vengono impostati a 0.

PROCEDURA

SYS PGM, SET DATE/TIME 1.  Perimpostare 'orologio di sistema, introdurre in
98/04/22 13:21 (10DIGIT) sequenza Data (AAMMGG) e Ora (OOMM).

SYS PGM, SET DATE/TIME 2. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
98/04/23 18:45 (10DIGIT) permanente del database.

4.3.4 LCD DISPLAY MODE (MODALITA’ DI VISUALIZZAZIONE DEL DISPLAY)
MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 4)

 tipi di formati della Data visualizzata su display sono due: Giorno/Mese / Anno (GGMMAA) oppure
Mese / Giorno/ Anno (MMGGAA). Per il tipo di formato relativo all’Ora visualizzata sul display si pud
disporre tra il formato a 12 ore o il formato Militare a 24 ore.

Per default il formato di visualizzazione della data é GGMMAA e il formato dell’ora @ Normale
(24 ore).
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PROCEDURA

SYS PGM, LCD DISPLAY MODE
12,DDMMYY DIAL MODE (1-4)

SYS PGM, LCD DISPLAY MODE
12,MMDDYY DIAL MODE (1-4)

Viene visualizzata la Modalita corrente di
Visualizzazione su Display. Per modificare il formato
dell’Ora e dalla data su Display, digitare la cifra. Per
programmare, vedere la Tabella4.3.1.2

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento

permanente del database.

NO DISPLAY NOTE

1 24 ORE - DD/MM/YY

2 24 ORE - MM/DD/YY

3 12 ORE - DD/MM/YY DEFAULT
4 12 ORE - MM/DD/YY

TABELLA 4.3.1.2 Configurazione dei tasti per LCD DISPLAY MODE
(Sotto Menu 4 di SYSTEM BASE PROGRAM)

4.3.5 CODICI DI ACCESSO PBX (PBX ACCESS CODES)

MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 5)

Possono essere assegnati un massimo di 4 Codici di Accesso PBX. | Codici di Accesso PBX sono

numeri da 1 o 2 cifre.

Per default, i Codici di Accesso PBX non vengono assegnati.

PROCEDURA

SYS PGM,PBX CODE
PRESS FLX KEY (1-4)

SYS PGM,PBX CODE 1
9 o. ..)

SYS PGM,PBX CODE 1
8 B.. . .)

Premere uno dei tasti flessibili 1-4.
(Es: Tasto flessibile 1 — 1° Codice PBX:).

Il codice PBX assegnato correntemente viene
visualizzato sudisplay.

Digitare 2 cifre (o 1 cifra) per il Codice di Accesso PBX
da assegnare.

Premereiltasto [ABBREV.NUM] percancellareil Codice
di Accesso PBX.

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
permanente del database.
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4.3.6 DESTINAZIONE DID/DISA (DID/DISA DESTINATION)
MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 6)

Un interno pud essere programmato per deviare una chiamata entrante in Selezione Passante al
Posto Operatore, nel casoin cui sia occupato. Le chiamate che nonricevono assistenzaononvalide,
vengono inviate al Posto Operatore, oppure viene fornito il tono di occupato, a seconda della
programmazione del sistema.

Per default viene assegnato il PO come destinazione DID/DISA.

PROCEDURA
SYS PGM, DID/DISA DEST 1. Premere uno dei tasti flessibili (1-2). Per assegnare
PRESS FLEX KEY (1-2) una destinazione per DID/DISA in caso di occupato,

premereiltastoflessibile 1. Siaccenderail LED del tasto
flessibile selezionato.

DID/DISA DEST:BUSY CASE| 2. Permodificare la Destinazione su Occupato, premere
TONE iltastoflessibile 1. lltasto flessibile 1 consente lamodifica

dellimpostazione nell’ambito dei due stati disponibili.
Vedere la TABELLA 4.3.1.3

DID/DISA DEST:BUSY CASE 3. Premereiltasto[HOLD/SAVE] perl’aggiornamento

ATTD permanente del database.

TST FLESS MENU FINALE DEFAULT VALORI
1 DID/DISA Busy Destination ATTD Tono P.O.
2 DID/DISA Error Destination ATTD Tono P.O.

TABELLA 4.3.1.3 Configurazione dei tasti per Destinazione DID/DISA
(Sotto Menu 6 di SYSTEM BASE PROGRAM)

4.3.7 CONTATORE DEI TENTATIVI DISA (DISA RETRY COUNTER)
MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 7)

Quando I'utente DISA fallisce una chiamata a un derivato o 'accesso a unalinea L.U. pu0 riprovare
afare un’altra chiamata, tenendo conto di questo contatore dei tentativi. Se il valore & 1 all'interno di
questo contatore, il sistema disconnette automaticamente la linea DISA.

Il Default del Contatore dei Tentativi DISA & 3.
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PROCEDURA

SYS PGM, DISA RETRY COUNT
5 DIAL DIGIT (1-9)

SYS PGM, DISA RETRY COUNT
7 DIAL DIGIT (1-9)

1.

2.

Contatore dei tentativi di selezione DISA.

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
permanente del database.

4.3.8 ATTRIBUTI SMDR (SMDR ATTRIBUTE)

MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 8)

La Documentazione Addebiti a tempo (SMDR) fornira i dettagli sia delle chiamate entranti sia di
quelle uscenti. Deve essere selezionato I'opzione del database Tutte / Solo Interurbane; vengono
forniti tutti i dati relativi a chiamate entranti e uscenti, locali e interurbane. Se viene selezionato Solo
Interurbane, verranno forniti solamente i dati delle chiamate Interurbane che soddisfinoirequisiti dei

controlli della selezione elencati di seguito.

PROCEDURA

SYS PGM,SMDR ATTRIBUTE
PRESS FLEX KEY (1-6)

SMDR, ENABLE PRINTING
Si

SMDR, ENABLE PRINTING
NO

Premere il 1° tasto flessibile per selezionare il menu
ENABLE PRINTING degli SMDR ATTRIBUTE. Per
programmare SMDR ATTRIBUTE, vedere la Tabella
A5.8.1.

Per introdurre una modifica, Premere il tasto 1 che
consente la modifica dell'impostazione nell’ambito dei
due stati disponibili.

S| (LED Acceso), NO (LED Spento)

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
permanente del database.

180



2 PROMELIT

Programmazione

PROGETTO 20A/20E

TST
FLES

MENU FINALE

DEFAULT

VALORI

NOTE

Stampa
Doc. Addebiti

NO (OFF)

SINO

Il sistema pud essere configurato per eseguire la
stampa in tempo reale di tutte le chiamate uscenti o
solo di quelle la cui durata superi quella impostata dal
timer dlla SMDR in SYSTEM TIMER PROGRAM
(Menu Principale 6).

Teleselezione /
Tutte

All Call
(ON)

LD
/Al Call

Il Sistema puod essere impostato per registrare tutte
le chiamate uscenti o solo le interurbane che superino
la durata impostata dal timer della SMDR. Le
chiamate interurbane sono identificate dalla
programmazione del codice interurbano della SMDR.

Chiamate entranti

NO (OFF)

SINO

Se questa opzione viene attivata, vengono stampate
tutte le chiamate entranti insieme a tutte le chiamate
uscenti, o alle interurbane.

Velocita
Stampa

6 (9600)

La velocita di trasmissione della stampante pud
essere impostata a 300, 600, 1200, 2400, 4800,
9600, 19200, o 38400 baud.

Salvataggio SMDR

NO (OFF)

SINO

Il sistema pud essere programmato per registrare
tutte le chiamate inuscita (TUTTE) o solo un gruppo
limitato dal timer SMDR in PROGRAMMAZIONE
TIMER SISTEMA (Menu Principale 6)

Record in Dettaglio

SI(ON)

SINO

Se questo campo viene programmato come 'NO', il
cliente pud vedere non le informazioni dettagliate
sulla chiamata ma le informazioni su tutte le chiamate
( totale conteggio di misurazione e costi totali per
ciascun telefono) per il Record di Salvataggio SMDR.

TABELLA 4.3.1.4 Configurazione dei Tasti per gli Attributi della SMDR (Sotto Menu 8 di
SYSTEM BASE PROGRAM)

4.3.9 RAPPORTO IMPULSO / PAUSA SELEZIONE DECADICA (DIAL SPEED RATIO)

MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 9)

PROCEDURA

66/33

SYS PGM, CO SPEED RATIO | 1.

SYS PGM, CO SPEED RATIO | 2.

Permodificare il rapporto impulso/pausa in selezione
decadicasullaLU analogica, premereil 1° tastoflessibile.

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento

60/40 permanente del database.
SOTTO MENU VALORI DEFAULT NOTE
(LED)
. . 60/40
Pulse Dial Speed Ratio 60/40% , 66/33% (ON) Solo 10PPS

TABELLA 4.3.1.5 Configurazione dei Tasti per il rapporto impulso pausa della selezione
decadica (Sotto Menu 9 di SYSTEM BASE PROGRAM)
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4.3.10 ATTRIBUTI DELL’ALLARME (ALARM ATTRIBUTE)
MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 10)

PROCEDURA

SYS PGM,ALARM ATTRIBUTE 1. Premereiltasto flessibile 1 per selezionare il menu
PRESS FLEX KEY (1-3) ALARM ATTRIBUTE ENABLE (ABILITAZIONE
ATTRIBUTIDIALLARME) di ALARM ATTRIBUTE.

ALARM ATTR, ENABLE 2.  Pereffettuare una modifica, premere il tasto flessibile 1
Sl che consente la modifica dell'impostazione nel’ambito
dei due stati disponibili.

(ALARM ENABLE (LED Acceso), ALARM DISABLE
(LED Spento) )

Perpassare aun altro sottomenu, premereiltastoao v

ALARM ATTR, ENABLE 3. Premereiltasto[HOLD/SAVE] perl’aggiornamento
NO permanente del database.

Visualizzazione su display dei Menu Finali in ALARM ATTRIBUTE

Display TASTO FLESSIBILE
ALARM ATTR, ENABLE 1. Abilitazione allarme
YES

ALARM ATTR,CONTACTTYPE| 2. Tipodicontatto Allarme
CLOSE

ALARM ATTR, SIGNAL MODE 3. Modalita del segnale di allarme

REPEAT
TST FLESS MENU FINALE DEFAULT (LED) VALORI
1 Alarm Enable No (Spento) SI/No
2 Alarm Contact Type Chiuso Chiuso/Aperto
3 Alarm Signal Mode Ripete (acceso) Ripete/Unico

TABELLA 4.3.1.6 Configurazione dei Tasti per gli Attributi dell’Allarme
(Sotto Menu 10 di SYSTEM BASE PROGRAM)
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4.3.11 CONTATTO DI CONTROLLO ESTERNO (EXTERNAL CONTROL CONTACT)
MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 11)

Per default, i contatti di controllo esterni non sono assegnati.

Il sistema supporta 2 contatti di controllo esterni.

PROCEDURA

SYS PGM, EXT CONTACT
PRESS FLEX KEY (1-2)

SYS PGM, EXT CONTACT 1
LBC101 TYPE (1-3)+STANO

SYS PGM, EXT CONTACT 1
LBC102 TYPE (1-3)+STA NO

Selezionare il numero di EXTERNAL CONTROL
CONTACT (CONTATTO DICONTROLLO ESTERNO)
conuno dei tastiflessibili 1-2 (esempio: Tastoflessibile 1
- Contatto di Controllo Esterno 1).

Se sidesideraimpostare come LBC, digitare 1 e il numero
diinterno. Altrimenti, se sidesideraimpostare come DOOR
BELL, digitare solo 2 (il numero diinterno &€ necessario solo
nellimpostazione di LBC).

Per cancellare 'assegnazione del Contatto di Controllo
Esterno, premere il tasto [ABBREV.NUM].

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per’aggiornamento
permanente del database.

TIPO DATI
1 1 : LBC (Controllo Suoneria Esterna) # Interno
2 2 : Door
3 3 : Ext Page

TABELLA 4.3.1.7 Configurazione dei Tasti per il Contatto di Controllo Esterno (Sotto Menu
11 di SYSTEM BASE PROGRAM)

4.3.12 BGM MUSICA DI SOTTOFONDO (BACKGROUND MUSIC) TIPO BGM (TYPE)
MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 12)

Per default, il tipo di BGM é impostato a Musica Interna. Possono essere definiti 3 tipi di BGM.

PROCEDURA

SYS PGM, BGM TYPE
INTERNAL DIAL DIGIT (1-3)

SYS PGM, BGM TYPE
EXTERNAL DIAL DIGIT (1-3)

Per modificare questa impostazione, digitare il tipo di
BGM (1-3).

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per’aggiornamento
permanente del database.
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CIFRA TIPO DI BGM
1 FONTE INTERNA (carillon)
2 FONTE ESTERNA
3 INTERNA + ESTERNA

TABELLA 4.3.1.8 Configurazione dei Tasti per il Tipo di BGM (Sotto Menu 12 di SYSTEM
BASE PROGRAM)

4.3.13 MOH MUSICA SU ATTESA (MUSIC ON HOLD) TIPO MOH (TYPE)
MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 13)

Per default, il tipo di MOH é impostato a Musica Interna.
Ci possono essere 3 tipi di MOH.

PROCEDURA
SYS PGM, MOH TYPE 1.  Permodificare 'impostazione, digitare il tipo di MOH
INTERNAL DIAL DIGIT (1-3) (1-3).
SYS PGM, MOH TYPE 2. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per I'aggiornamento
EXTERNAL DIAL DIGIT (1-3) permanente del database.
CIFRA TIPO MOH

1 FONTE INTERNA (carillon)

2 FONTE ESTERNA

3 DALLA DVIB

TABELLA 4.3.1.9 Configurazione dei Tasti per il Tipo di MOH (Sotto Menu 13 di SYSTEM
BASE PROGRAM)

4.3.14 CONTROLLO DEL GUADAGNO DEL SISTEMA (SYSTEM GAIN CONTROL )
MENU PRINCIPALE 5 (SOTTO MENU 14)

PROCEDURA
SYS PGM, SYSTEM GAIN 1.  Premere uno deitastiflessibili (1-6) per selezionare Rx.
PRESS RX-DEV TYPE:FLX1-6 Device Type (Tipo di dispositivo di Rx). Vedere la
TABELLA 4.3.1.10.
SYSTEM GAIN:DKTU 2. Sesipreme il tasto flessibile 1, il dispositivo di Rx &
PRESS TX-DEV TYPE:FLX1-9 DKTU (Telefono Digitale). Quindi, digitare 1 per

selezionare DKTU come tipo di dispositivo di Tx.

184



? P ROM EL I T Programmazione P R O GE TTO 2 OA/ 2 OE

SYSTEM GAIN:DKTU-DKTU 3. Digitare il nuovo guadagno (00-60).
10 DIAL GAIN (00-60)

SYSTEM GAIN:DKTU-DKTU 4. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per I’'aggiornamento

15 DIAL GAIN (00-60) permanente del database.
SYSTEM GAIN 5. DVURXGAIN
SYSTEM GAIN 6. DTMFRXGAIN
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TF TIPO DISPOSITIVO DI RX NO TIPO DISPOSITIVO DI TX

=

1 DKT (Telefono digitale) DKTU

BCA

LU

LU ISDN

DTMF

TONI

DVU

MUSICA1
MUSICA2
DKTU
BCA
LU
LU ISDN
DTMF

Ol |([N|O|Oa|d|W]|N

2 BCA

[N

TONI
DVU
MUSICA1
MUSICAZ2
DKTU
BCA

Ol |N|oO|a|d|W]|N

3 LINEA URBANA
ANALOGICA

=

LU

LU ISDN

DTMF

TONI

DVU

MUSICA1

Ol |([N|O|Oa|d|W]|N

MUSICA2

4 LINEA URBANA ISDN

=

DKTU

BCA

LU
LU ISDN
DTMF
TONI
DVU
MUSICA1
MUSICA2
DKTU
BCA
LU
LU ISDN
MUSICA2
BCA

Ol |([N|O|O|d|W]|N

5 DVU (Digital Voice Unit)

=

a|d|w]|N

6 RICEVITORE DTMF

=

N

LU

LU ISDN

TABELLA 4.3.1.10 Configurazione dei Tasti per Controllo di Guadagno del Sistema
(Sotto Menu 14 di SYSTEM BASE PROGRAM)
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4.3.15 TRASFERIMENTO FAX DA LINEE SU LCOB

(MAIN MENU 5 - SUB MENU 15)

PROCEDURA

SYS PGM, FAX TRANS CO LIN
3 DIAL DIGIT (3-6)

SYS PGM, FAX TRANS CO LIN
4 DIAL DIGIT (3-6)

SYS PGM, FAX TRANS CO LIN
4 DIAL DIGIT (3-6)

1.  Premiil TF 15, per assegnare la LU al fax.

2. Digitare ilnumero della LU (3 04).

3. Premere [HOLD/SAVE] per salvare i dati.

4.3.16 DERIVATO ASSEGNATO COME ANNUNCI ESTERNI

(MAIN MENU 5 - SUB MENU 16)
Necessaria la MOHU

PROCEDURA

SYS PGM, EXT PAGE STATION
12 DIAL STA NO

SYS PGM, EXT PAGE STATION
12 DIAL STA NO

SYS PGM, EXT PAGE STATION
12 DIAL STA NO

1. Premereil TF16 , per assegnare il derivato
BCA come fonte dove collegare 'amplificatore
attraversola MOHU.

2. Digitare il numero del derivato.

3. Premi [HOLD/SAVE] per salvare i dati.

4.3.17 DID/DISA CON ANNUNCI DELLA DVIB

(MAIN MENU 5 - SUB MENU 17)

PROCEDURA

SYS, DID/DIAS FWD TO DVU
PRES FLEX KEY (1-3)

1. Premere uno dei tasti flessibili (1-3) per
assegnare la causa (vedi tabella).
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DID FWD TO DVU: BUSY CASE 2. L’assegnazione é visualizzata sul display.
YES Premere il TF1 per modificare (SI/NO).
DID FWD TO DVU: BUSY CASE 3. Premere [HOLD/SAVE] per salvare.
YES
TST DEFAULT
FLESS MENU FINALE VALORI (LED)

1 Dev.alla DVIB: se occupato SINO No (OFF)

2 Dev.alla DVIB: non risponde SINO No (OFF)

3 Dev. alla DVIB: PO non risponde SINO No (OFF)

TABELLA 4.3.1.11 Configurazione dei tasti per DID/DISA deviate alla DVIB
(SOTTO MENU 17 del SYSTEM BASE PROGRAM)

4.3.18 TABELLA INSTRADAMENTO DELLE CHIAMATE (CCR)

(MAIN MENU 5 - SUB MENU 18)

PROCEDURA

SYS PGM, CCR TABLE 1.
PRESS FLEX KEY (1-2)

DAY/NIGHT TABLE 2,
DIAL ENTRY NO (1-2)

CCR DAY TABLE 3.
PRESS FLEX KEY (1-10)

Premere il TF#2 per accedere all’altra tabella:

Premere il TF#1 peraccedere almenuinerente alle
tabelle CCR day (giorno), night (notte).

Digitando 1 sulla tastiera si accede alle 10
destinazioni tabella giorno, digitando 2 si accede
alle 10 destinazioni notte esempio: digitiamo 1:

Premiamo il tasto flessibile 1 per destinare una
chiamatarelativa alla cifra 1, utilizzando questi
valori

1-STA

2—HUNT

3-DVU

4 —RILASCIO DVU

5—-SELEZIONE ABBREVIATA DI SISTEMA

6 —PAGE INTERNO

7 —-PAGE ESTERNO
8 —PAGE TUTTE LE CHIAMATE
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PROCEDURA

CUSTOM CALL ROUTING
SELECT CCR TABLE (1-9)

(1)

CUSTOM CALL ROUTING : 01
PRESS FLEX KEY (1-10)

CUSTOM CALL ROUTING : 01
INPUT 1: ...

(@)

CUSTOM CALL ROUTING : 01
INPUT 1: STA10

CUSTOM CALL ROUTING : 01
INPUT 1 : HUNT GRP 62

CUSTOM CALL ROUTING : 01
INPUT 1 : DVU ANNC 11

CUSTOM CALL ROUTING : 01
INPUT 1 : DVU ANNC 10 (#)

CUSTOM CALL ROUTING : 01
INPUT 1 : SYS SPD 99

CUSTOM CALL ROUTING : 01
INPUT 1 : INT PAGE 2

CUSTOM CALL ROUTING : 01
INPUT 1 : EXT PAGE 2

CUSTOM CALL ROUTING : 01
INPUT 1: ALL 1

Per selezionare il numero della tabella di instradamento
delle chiamate, digitare da 1 a 9.

Per selezionare ciascun numero di ingresso nella tabella di
instradamento delle chiamate, premere i tasti flessibilida1a10:
datiintrodotti saranno visualizzati sul display del telefono.

Per programmare la destinazione di instradamento delle
chiamate, digitare il tipo di destinazione come segue.
1-STA

2—-HUNT

3-DVU

4 —-RILASCIO DVU

5—-SELEZIONE ABBREVIATA DI SISTEMA

6 —PAGE INTERNO

7 —-PAGE ESTERNO

8 —-PAGE TUTTE LE CHIAMATE

Per programmare il numero del telefono, digitare il
numero del telefono (esempio: Digitare il numero
del telefono “10’).

Per programmare il gruppo di ricerca, digitare il codice
relativo al gruppo (esempio: Digitare il gruppo 62).

Per programmare I’'annuncio di sistema, digitare un
numero di annuncio di sistema DVU.

Per programmare il rilascio da parte del sistema della
linea esterna dopo aver fornito I'annuncio, digitare un
numero di annuncio di sistema DVU.

Per programmare la Selezione abbreviata di sistema,
il codice relativo di classe di selezione abbreviata di
sistema (esempio: Digitare classe di selezione abbreviata 99).

Per programmare un page interno, digitare il codice
relativo di page interno (esempio: digitare 2).

Per programmare un page esterno, digitare il codice
relativo di page esterno (esempio: digitare 2).

Per programmare il page di tutte le chiamate, il codice
relativo di page di tutte le chiamate (esempio: digitare 1).
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CUSTOM CALL ROUTING : 01 | (3) Percancellare i dati inseriti, premere il tasto [SPEED].
INPUT 1: ...

CUSTOM CALL ROUTING: 01 | (4) Premere il tasto [HOLD/SAVE] per aggiornare il

INPUT 1 : DVU ANNC 11 database in modo permanente.
TIPO TIPO GAMMA | DEFAULT NOTE
(CIFRE)
1 Telefono STA# -

Gruppo di ricerca HUNT # -

DVU 11-19 -

2
3
4 RILASCIO DVU Annuncio #
5

Selezione 21-99 -
abbreviata di
sistema

6 Page interno 1-2 -

7 Page esterno 1 -

8 Page di tutte le - 1: tutti i page interni
chiamate 2: tutti i page esterni
3: tutti i page

TABELLA 3.2 Tabella di Instradamento delle chiamate
4.3.19 PASSWORD DELL’AMMINISTRATORE DI SISTEMA ( SOTTOMENU 19)

La password delllamministratore di sistema pud essere attribuita per entrare nella modalita di
Programmazione di sistema solo all’'utente che conosce questa password.

La password dell’amministratore di sistema non viene assegnata per default.
PROCEDURA

SYS PGM, ADMIN PASSWORD | (1) Dopoaverselezionato PROGRAMMA BASE DI SISTEMA,
DIAL DIGIT(MAX:4) premere il tasto flessibile 19.

La password dell’amministratore di sistema corrente

viene visualizzata sul display

SYS PGM, ADMIN PASSWORD | (2) Per attribuire la password dell’amministratore di
1234 DIAL DIGIT(MAX:4) sistema, introdurre le 4 cifre componenti la password.
In caso contrario, per cancellare la password presente,
premere il tasto [SPEED] (esempio: 1234).

Quindi, premere il tasto [HOLD/SAVE] per salvare le
modifiche apportate.

(3) La password dell’lamministratore introdotta sara
visualizzata sul display del telefono.
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4.3.20 IMPOSTAZIONE DELLA DVU ( SOTTOMENU 20)

PROCEDURA

SYS PGM,DVU SETTING
PRESS FLEX KEY (1-3)

(1)

DVU SET, DATE/TIME ORDER
DATE/TIME

()

DVU SET, DATE/TIME ORDER
DATE/TIME

@)

Premere uno dei tasti flessibili (1-3) per selezionare il
sottomenu di IMPOSTAZIONE DELLA DVU

Premendo il tasto flessibile 1in IMPOSTAZIONE DELLA
DVU, lo stato corrente sara visualizzato sul display del
telefono. Per programmare, utilizzare il primo tasto
flessibile per 'impostazione della commutazione (si veda
la tabella 3.4.1). La modifica apportata sara visualizzata
sul display del telefono.

(DATA/ORA (LED On), ORA/DATA (LED Off) ).

Sesidesideraandarein unaltromenu PROGRAMMAZIONE
DVU, siprema il tasto [A] o [V].

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per aggiornare il
database in modo permanente.

B Visualizzazione del sottomenu in IMPOSTAZIONE DELLA DVU

Display LCD

DVU SET, DATE/TIME ORDER
DATE/TIME

1.

DVU SET, MSG RETRIEV ODR
FIFO

2.

DVU SET, MSG AUTO DELETE
000 DAY 5 DIAL DAY: 0-300

3.

Tasto flessibile

Ordine del Prompt DATA/TEMPO

Ordine di richiamo del messaggio DVU

Cancellazione automatica giorno dei messaggi salvati.

4.3.21 PROGRAMMAZIONE SETTIMANALE (SOTTOMENU 21)

PROCEDURA

SYS PGM, WEEKLY TIME TBL
DIALENTRY NO(1-7)

MONTIME TBL(1DGT+4DGT)
DAY:0800NIGHT:1200

Digitare uno dei codici di ingresso (1-7) per selezionare
un sottomenu della Programmazione Settimanale.

Il codice composto corrisponde al giorno della settimana.
(ad esempio digitare 1 per il Lunedi).
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MONTIME TBL(1DGT+4DGT) 3.  Perselezionare la modalita (giorno o notte), digitare la
DAY:0800NIGHT:1200 cifra per la scelta della modalita (Giorno: 1, Notte: 2, ad
esempio digitare 1) e di seguito digitare 4 cifre relative
all’ora (ad esempio 0900 per le 09:00).

MONTIME TBL(1DGT+4DGT) 4. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per aggiornare la
DAY:0900NIGHT:1200 programmazione in modo permanente.

NO ITEM NOTE

1 Lunedi Si veda la tabella 3.5.2

2 Martedi

3 Mercoledi

4 Giovedi

5 Venerdi

6 Sabato

7 Domenica

TABELLA 3.5.1 Programmazione settimanale
NO ITEM DEFAULT NOTE
1 Giorno Tempo di awio della modalita di chiamata giorno
(OO:MM)
2 Notte Tempo di awio della modalita di chiamata notte
(OO:MM)

TABELLA 3.5.2 Programmazione settimanale

4.3.22 CADENZA DEL TONO ACNR ( SOTTOMENU 22)

PROCEDURA

SYS PGM,ACNR TONE CADENC
PRESS FLEX KEY/(1-4)

ACNR TONE,RBT CADENCE
ON:050 OFF:050 (20msec)

ACNR TONE,RBT CADENCE
ON:050 OFF:050 (20msec)

ACNR TONE,RBT CADENCE
ON:100 OFF:050 (20msec)

Premere uno dei tasti flessibili (1-4) per selezionare uno
dei sottomenu di Cadenza del Tono ACNR.

Premendo il tasto flessibile 1, & possibile programmare la
cadenza ACNR RBT.

Per selezionare la modalita (On o Off), digitare la cifra
per la scelta della modalita (On: 1, Off: 2, ad esempio:
digitare 1) edigitare di seguito 3 cifre (ad esempio:100).

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per aggiornare la
programmazione e salvare le modiche apportate.
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TASTO FLESSIBILE Visualizzazione sul display

1. ACNR TONE,RBT CADENCE
ON:050 OFF:050 (20msec)

2, ACNR TONE,BUSY CADENCE
ON:010 OFF:050 (20msec)

3. ACNR TONE,ERROR CADENCE
ON:005 OFF:050 (20msec)

4. ACNR TONE,S-DIAL CADENCE
ON:070 OFF:050 (20msec)

TABELLA 3.6.1 Modulazione del tono ACNR

4.4 PROGRAMMAZIONE DEI TIMER DI SISTEMA (SYSTEM TIMER
PROGRAMMING ) (MENU PRINCIPALE 6)

SYSTEM TIMERS (TIMER DI SISTEMA)

PROCEDURA
SYS TMR, 1.  Premere il tasto flessibile relativo alla sezione dei timer
PRESS FLEX KEY : (1-2) che deve essere selezionata.
SYS TMR 1 Premereiltasto Flessibile 1 peraccedere alla1° sezione
PRESS FLEX KEY (1-24) ditimer; verra visualizzato:

TIMER 1, EXCL HOLD RECALL | TF1. Introdurreil tempo con 3 cifre (esempio: 100). Il display

060sec DIAL TIME (0-300) visualizzailtimer corrente.
TIMER 1, EXCL HOLD RECALL Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
100sec DIAL TIME (0-300) permanente del database. Il display visualizzera

I'impostazione del timer modificata.
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SYSTEM TIMERS (TIMER DI SISTEMA)

PROCEDURA
SYS TMR, 1.  Premere il tasto flessibile relativo alla sezione dei timer
PRESS FLEX KEY : (1-2) che deve essere selezionata. Tasto flessibile 2: 2°
sezione TIMER

TIMER 2, CALL_PARK RECALL | TF4. Tempo di richiamo parcheggio chiamata
120sec DIAL TIME(0-600)

TIMER 2,NORMAL FWD DVU TF5. Chiamata normale al timer DVIB
060sec DIAL TIME(0-300)

TIMER 2,CCR INTER TIMER DG1| TF6. Tempo intercifra instradamento delle chiamate CCR
030*100ms DIAL TIME:0-300

TIMER 2,DISA DELAY TF7. Tempo di ritardo DISA
00sec DIAL TIME(0-99)

TIMER 2,ACNR PAUSE TF8. Tempo di pausa ACNR
030sec DIAL TIME:005-300

TIMER 2,ACNR DELAY TF9. Tempo di ritardo ACNR
015sec DIAL TIME:0-300

TIMER 2,ACNR TONE DETECT | TF10.Tempo dirilevazione deltono ACNR
015sec  DIAL TIME:0-300

TIMER 2,ACNR NO ANSWER TF11.Tempo di non risposta ACNR
15sec DIAL TIME(10-50)

TIMER 2,ACNR RETRY TF12.Timer di richiamata ACNR
03cnt DIAL COUNTER:1-30

TIMER 2,ACNR NO TONE RTY | TF13.Timerdi non richiamata tono ACNR
1cnt DIAL COUNTER (1-9)
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Programmazione
TF TF SOTTO MENU DEFAULT VALORI NOTE
1 Determina il periodo di tempo prima che
1 Exc. Hold Recall 060 000 - 300 una chiamata posta in attesa personale
Timer (sec) (3 cifre) tornera all’interno che I’aveva posta in
attesa.
Determina il periodo di tempo prima che
2 Sys Hold Recall 060 000 - 300 una chiamata posta in attesa di sistema
Timer (sec) (3 cifre) tornera all’interno che I'aveva posta in
attesa.
Determina il periodo di tempo che una
Transfer Recall 030 000 - 300 chlamata _trasferlta squillera all’interno
3 . destinatario della trasferta e per quanto
Timer (sec) (3 cifre) s o
tempo essa richiamera l'interno che aveva
effettuato la trasferta.
4 I-Hold Recall Timer 030 000 - 300 Determlna il p.er|o§jo di tempo prima che
(sec) (3 cifre) una chiamata ritorni al posto operatore.
5 Attendant Recall 01 00 - 60 Determina il periodo di tempo prima che il
Timer (min) (2 cifre) sistema svincoli una chiamata.
I Timer di Rilevazione della Chiamata della
6 CO Ring Detect 2 1-9 linea urbana controlla il tempo necessario
Timer (100ms) (1 cifra) per rilevare lo squillo di una linea esterna
allinterno del sistema.
Questo timer serve a fissare lintervallo di
CO Ring Stop 6 01-15 tempo tra segqall di chlallmata entranti, in
7 . modo che la chiamata attiva possa essere
Detect Timer (sec) (2 cifre) . .
mantenuta nel sistema fino allo scadere di
questo timer.
Determina la lunghezza della pausa da
1 1-9 . .
8 Pause Timer . usare con cifre trasmesse automaticamente
(sec) (1 cifra) - ;
o altra selezione abbreviata.
Il Timer di controllo dello Svincolo
9 CO Release Guard 02 01-15 dellaLlinea Urbana controlla il tempo
Timer (sec) (2 Cifre) necessario per garantire uno stato di linea
libera quando quest'ultima viene svincolata.
Il collegamento della fonia con l'utente
esterno verra effettuato al termine di questo
10 CO Dial Delay 05 00-99 timer. Esso pud essere impiegato per
Timer (100ms) (2 Cifre) prevenire una selezione errata in caso di
risposta lenta da parte della Centrale
Urbana o del PBX.
Determina la quantita di tempo per cui
squillera una linea esterna prima che venga
deviata a un interno predefinito.
11 Preset Forward 10 00-99 Questaimpostazione funzionain
Timer (sec) (2 Cifre) abbinamento con Assegnazione della
Deviazione Preimpostata negli attributi
dei derivati. Alla stessa destinazione pud
essere deviato piu di un interno.
12 Call Forward Busy 15 00-99 Determina il periodo di tempo per la
Nc/Answer Timer (sec) Answer Timer | deviazione di una chiamata.
DID/DISA No 20 00-99 Unq chlamata DID sara deviata ?I P.O. se il
13 derivato € occcupato o non risponde in
Answer (sec) Answer Timer
questo tempo.
Determina il periodo di tempo per il quale
Unsupervised 10 00-99 pud continuare una conferenza senza
14 . . S : !
Conf.Timer (min) (2 cifre) supervisione dopo che il capo conferenza é
uscito dalla stessa.
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TF TF SOTTO MENU DEFAULT VALORI NOTE
1 MSG Wait Rem. 00 00 - 60 Det_ermlna il perlod_o di tempo_ tra i toni di
15 - . awiso a un telefono intercomunicante con un
Tone Timer (min) (2 cifre) S
messaggio in attesa.
Questo timer determina il tempo per il quale
Hook Switch 050 001- 250 I'utente c_jeve premere_ll gancio perché questa
16 Flash Timer (10ms) (3 Cifre) operazione venga interpretata come un
FLASH dal sistema (Richiamata con
Apertura Calibrata della Linea). (Per BCA)
Door Open 20 05-99 . L . .
17 Timer (100ms) @ cifre) Questo timer determina il periodo di tempo
Inter Digit 05 01-20 Il tempo ghg tra_scorrg tra Ie_ CIfre_ non puo
18 . superare il timer intercifra, altrimenti si riceve
Timer (sec) (2 cifre) : -
il tono di errore.
L’utente non esegue alcuna azione dopo
05 01-20 avere sollevato il microtelefono o premuto il
19 Warm Line Timer . tasto [SPK] e il timer della warm line e
(sec) (2 cifre) . R v
scaduto, viene quindi attivato I'impegno della
linea libera per la Warm line.
Quando viene abilitata la SMDR, vengono
20 SMDR Timer 000 OOO_.ZSO stampate le chiamate la cui lunghezza superi
(sec) (3 cifre) L
questo tempo limite.
Dopo la sveglia fallita sul P.O. di sistema, il
21 Wakeup Fail Ring 20 00 - 99 segnale d’allarme persiste per questo
Timer (sec) (2 Cifre) tempo.Quando questo terminera, il segnale
d’allarme scomparira.
22 Fax Tone Detect 05 01-10
Timer (sec) (2 Cifre)
1 1-5
23 Fax CO Call (min) (1 Cifra)
24 DVU User Record 20 10_.255 Durata dell'annuncio DVU.
Timer (sec) (3 cifre)
2 1 DVU Forward 4 04-40
Answer Timer (sec) (2 cifre)
2 Valid User MSG 4 00-10
TIMER (sec) (2cifre)
3 Hunt Disconnet 3 (min) 1-10 (2 cifre)
4 Call Park Recall 120 (sec) 0-600 Tempo richiamo parcheggio chiamata.
004 0-300
S Time DVIB (sec) (3 cifre)
030 0-300 . e
6 Inter CCR (100ms) (3 cifre) Tempo intercifra instradamento CCR.
7 Ritardo DISA 0 (sec) 00-99 (2 cifre) | Tempo di ritardo DISA.
030 005-300 .
8 Pausa ACNR (sec) (3 cifre) Tempo di pausa ACNR.
9 Ritardo ACNR 030 (sec) 0-300 (3 cifre) | Tempo di ritardo ACNR.
Tono rilevazione 030 0-300 - .
10 Tono ACNR (sec) @3 cifre) Tempo di rilevazione del tono ACNR.
11 Tempo NR ACNR 30 (sec) 10-50 (2 cifre) | Tempo di non risposta ACNR.
12 ACNR RETRY 03 (cnt) 1-30 (2 cifre) | Timer di richiamata ACNR.
ACNR NO 1 . .
13 TONE RETRY (cnt) 1-9 Timer di non richiamata tono ACNR.

TABELLA 4.4.1.1 Configurazione dei tasti per timer di Sistema (Menu Principale 6)
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4.5 TABELLE ABILITAZIONI DIVIETI (MENU PRINCIPALE 7)

I numero delle TOLL TABLES & 07. Premere il tasto flessibile 7 in modalita di programmazione.
Tutti i derivati per il funzionamento in modalita giorno e notte utilizzano la COS 1 di default. Per una
chiamata particolare, il CO COS & combinato coi derivati COS per definire la restrizione. Ad ogni
derivato deve essere assegnata una classe di servizio per regolare la restrizione di chiamata in
modalita giorno e notte.

CLASSE NOTA
STA COS 1 Nessuna limitazione di selezione.
STA COS 2 Controllo della Tabella Eccezioni A per verificare numeri ammessi e vietati.
STA COS 3 Controllo della Tabella Eccezioni A per verificare numeri ammessi e vietati.
STA COS 4 Controllo di entrambe le Tabelle Eccezioni A e B per verificare numeri ammessi e vietati.
STA COS 5 La cifra selezionata non deve essere un prefisso di teleselezione. Il numero selezionato puo

essere piu lungo di 8 cifre.

La cifra selezionata non deve essere un prefisso di teleselezione. Il numero selezionato non

STACOS 6 deve essere pill lungo di 8 cifre.

Sono consentite le chiamate di emergenza, interne e gli annunci. Non € possibile selezionare
STACOS 7 sulle linee esterne. Possono ricevere chiamate trasferite. | phone box sono assegnati a tale
classe di servizio.

TABELLA 4.4.1.2 Classe di servizio (SOTTO MENU 3 della STATION BASE PROGRAM)

Le Tabelle delle Abilitazioni/Divieti sono strutturate in due serie di tabelle che consentono il supporto
di 2 diversi piani di controlli della selezione su uno stesso sistema. Ciascuna tabella delle abilitazioni
pud contenere fino a 20 stringhe di numeri e ciascuna tabella dei divieti 10 stringhe di numeri. Tuttii
codice delle tabelle delle abilitazioni e dei divietinon contengono, per default, alcun valore. Ciascuna

stringa numerica puo contenere fino a 8 cifre, compresi numerida 0-9, *, #, “Cifra jolly”, “interruzione
dellaselezione”.

Quando si esegue la configurazione delle Tabelle delle Abilitazioni/Divieti, sidevono tenere presenti
le seguentiregole:

—

Sele tabelle non contengono alcun valore, non viene applicata alcuna restrizione.

2.  Sevengonointrodotti dei valori solamente nella tabella delle abilitazioni, potranno essere
selezionati solo talinumeri.

3.  Sevengonointrodotti deivalori solamente nella tabella dei divieti, solo talinumerisaranno
vietati.

4.  Sevengono introdotti deivaloriin entrambe le tabelle, viene verificata per primala tabella

delle abilitazioni e se il numero viene trovato, esso € abilitato. Se non viene trovato, viene

verificata latabella deidivieti e se il numero viene trovato esso € vietato. Nel casoin cuinon

venga trovato in nessuna tabella, esso viene abilitato.
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REGOLA VALORE CONDIZIONI e RISULTATI
ABILITAZIONE DIVIETO TABELLA ABILITAZIONE TABELLA DIVIETO
1 NO NO Nessuna restrizione Nessuna restrizione
> S| NO Trovato-abilitato

Non trovato-vietato

Trovato-vietato

3 NO Sl Non trovato-abilitato
Trovato-abilitato Trovato-vietato
4 SI Si Non trovato-Controllo

Non trovato-abilitato

tabella divieti

TABELLA 4.5.1.1 Regole di Abilitazione / Divieto

PROCEDURA

TOLL TABLE 1. Premere uno dei tasti flessibili (1-5) per programmare

PRESS FLEX KEY (1-5) unatabella (esempio: TST FLESS 1-Tabella Abilitazioni
A).

TOLL TABLE: ALLOW A 2. Digitare il numero di codice. (01-20 per TABELLA

DIAL ENTRY NO (01-20) ABILITAZIONI/01-10 per TABELLA DIVIETI).

TOLL TABLE: ALLOW A 3. Il display visualizza il numero di codice selezionato e il

01:E DIAL NO numero di abilitazione corrente. Introdurre i nuovi dati,
ciascuna stringa puo essere costituitada un massimodi
8 cifre. Il display visualizzera i nuovi dati.
Per cancellare la corrente stringa dei numeri delle
eccezioni, premere il tasto [ABBREV.NUM] senza
introdurre nessun dato.

TOLL TABLE: ALLOW A 4. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per I’'aggiornamento

01:1234E DIAL NO permanente del database.
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TST ELEMENTO DEFAULT VALORI NOTE
TABELLA .

1 ABILITAZIONI A - 01-20 Max 8 cifre

2 TABELLA DIVIETIA - 01-10 Max 8 cifre
TABELLA .

3 ABILTAZIONI B - 01-20 Max 8 cifre

4 TABELLA DIVIETI B - 01-10 Max 8 cifre
CANNED .

5-TF1 TOLL-ALLOW - 01-10 Max 8 cifre

TF2 : DENY - 01-10 Max 8 cifre

TABELLA 4.5.1.2 Configurazione del Tasto per le Tabelle di Controllo della Selezione

DATI VALIDI FUNZIONE DISPLAY
0-9,* # Numeri Come digitato
[DND/FWD] Cifra jolly 'D'
[ABBREV.NUM] Cancella dato -

TABELLA 4.5.1.3 Introduzione dei dati della Tabella di Controllo Selezione

4.6 TABELLA DEI CODICI DI AUTORIZZAZIONE (AUTHORIZATION CODE TABLE)
(MENU PRINCIPALE 8)
Per default, | Codici di Autorizzazione del sistema non vengono assegnati.

PROCEDURA
AUTHOR CODE TABLE 1. Digitare il numero di codice a 2 cifre.
DIAL ENTRY NO (01-30)
AUTHOR CODE TABLE 2. Digitare un codice di autorizzazione a 5 cifre.
01:E DIAL DIGIT Lalunghezzadel codice diautorizzazione deve essere 5
cifre.
AUTHOR CODE TABLE 3. Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
01:12345E DIAL DIGIT permanente del database.
DATI VALIDI FUNZIONE DISPLAY
0-9,"# Numeri come digitato
[SPEED] Cancella data

TABELLA 4.6.1 Introduzione dei dati nella Tabella dei Codici di autorizzazione
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4.7 PIANO DI NUMERAZIONE FLESSIBILE (FLEXIBLE NUMBERING PLAN)

(MENU PRINCIPALE 9)

Possono essere programmati: il Tipo di Piano di Numerazione Flessibile, Lunghezza del Numero

dell'interno e numero di Interno Flessibile.

PROCEDURA

FLEXIBLE NUMBERING PLAN
PROSS FLEX KEY (1-3)

NUMBERING PLAN TYPE
BASIC

STA NUMBER DIGIT SIZE
3

FLEXIBLE STA NUMBERING
FLXKEY + STANO

FLEXIBLE STA NUMBERING
01:10 FLXKEY + STANO

FLEXIBLE STA NUMBERING
02:11 FLXKEY + STANO

Premere uno dei tasti flessibili (1-3) per programmare il
Piano di Numerazione Flessibile

Se si preme il tasto flessibile 1, € possibile selezionare
Numbering Plan Type (Tipo di Piano di Numerazione).
Permodificare il valore, premere il 1° tasto flessibile, che
consente la modifica dell'impostazione nell’ambito dei
due stati disponibili.

Se si preme il tasto flessibile 2, € possibile selezionare
Station Number Digit Size (Lunghezza del Numero
dell’Interno). Per modificare il valore, premere il 1° tasto
flessibile, che consente la modifica dell'impostazione
nell’ambito dei due stati disponibili.

Se si preme il tasto flessibile 3, & possibile modificare lo
Station Number (Numero di Interno). Premere il tasto
flessibile (1-16) e digitare il numero di interno a 2 cifre
(o 3 cifre) per programmare il numero di interno.
Quindi premere il tasto [SPEED] per cancellare i dati
del tasto assegnato.

Se si desidera programmare altri numeri di interno,
premere altri tasti flessibili (1-16) e digitare il numero di
interno a 2 cifre (o 3 cifre).

Premere il tasto [HOLD/SAVE] per 'aggiornamento
permanente del database.
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TST FLESS

SOTTO MENU

VALORI

DEFAULT
(LED)

NOTE

Numbering
Plan Type

Basic /
Extension

Basic
(OFF)

Una volta che I'utente ha modificato
limpostazione Extension a Basic, il numero
degli interni viene inizializzato in base al
numero delle cifre degli interni.

2 Cifre
Numero di Interno: 10 —25

+ 3 Cifre
Numero di Interno: 100 — 115
Non c’¢ alcuna inizializzazione quando
limpostazione viene modificata da
Basic
a Extension.

Sta Number
Digit Size

2/3

2 (ON)

Quando la lunghezza del numero di interno
viene modificata, il numero di interno viene
sempre inizializzato.

Flexible Sta
Numbering

Tasto
flessibile (1-16)

10-25

L’utente pud selezionare qualsiasi interno
premendo I'apposito tasto flessibile.

+ (Es. 2° tasto flessibile: 2° Interno)
n. derivato

TABELLA 4.7.1.1 Configurazione dei Tasti per il Piano di Numerazione Flessibile

4.8 LCR (MENU PRINCIPALE 10) -

Questo servizio permette di affrontare due necessita: la gestione di piu gestori (multi carrier) e larete
privata virtuale (RPV). La prima chiamata LCR (Instradamento a Costo Inferiore) & una funzione
programmabile da sistema che seleziona automaticamente I'instradamento meno costoso disponibile
nel momento della giornata in cui deve essere eseguita una chiamata esterna. Questa programmazione
elimina la necessita per 'utente di digitare il codice di accesso del gestore di rete meno costoso. Se
I'utente dovesse selezionare un numero che & uguale al codice programmato e non si trova nella
tabella delle eccezioni, viene impegnato il fascio di linee programmato e il numero selezionato viene
modificato (cancellazione, aggiunta o variazione) prima che venga trasmesso. La RPV funziona sullo
stesso principio, ma mentre LCR analizza le cifre selezionate sulle linee esterne, la RPV analizza le
cifre selezionate come interno.

Funzionamento

Multicarrier: 'utente interno seleziona il codice diimpegno delle linee esterne, riceve un tono di invito
a selezionare generato dalla centrale Progetto, dopodiché I'utente seleziona il numero telefonico che
vuole chiamare. La centrale seleziona le cifre appropriate sulla linea esterna scelta dal LCR.

RPV: I'utente interno seleziona un numero interno, la centrale analizza le cifre e seleziona il vero
numero sulla linea esterna assegnata dal LCR.

Se e attivo il LCR, in base al giorno della settimana, fascia oraria e cifre selezionate (destinazione)
dall'utente (RPV = INT; Multicarrier = COL), il sistema Progetto decide quale fascio di linee urbane
impegnare per fare la chiamata e se aggiungere, togliere o lasciare invariato il numero selezionato
dall'utente. In realta, dal numero selezionato come destinazione, Progetto ha bisogno di analizzare
solo le prime cifre. Di solito il prefisso di teleselezione (0xxx) o internazionale (00) o le cifre iniziali
nella numerazione interna. Comunque I'analisi del sistema puo arrivare fino alla dodicesima (12)
cifra.
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| giorni della settimana possono essere raggruppati in 3 gruppi (DOW). Normalmente, a parita di
fascia oraria, i giorni da Lunedi a Venerdi sono soggette alle stesse tariffe, per cui, da Lunedi a
Venerdi si usa una sola DOW. Ognuno di questi 3 DOW pud essere diviso in 3 fasce orarie. Il sistema,
per ogni tipo di giorno della settimana (massimo 3 DOW) ha 3 fasce orarie indipendenti (ci sono in
totale 9 fasce orarie in una settimana), per le quali applica una tabella di decisione diversa.

Il sistema pud analizzare fino 100 destinazioni diverse, allo scopo di gestire le cifre usando il LCR o
meno. Per ognuna delle destinazioni da analizzare il sistema pud modificare il numero selezionato
dall'utente, usando 100 tabelle differenti. Le tabelle di modifiche possono contenere fino a 25 cifre e/
o comandi di modifica.

Condizioni

1.  Lecifre visualizzate sul display saranno quelle selezionate, non le cifre trasmesse.
. Perinserire una pausa (P) : ‘P’ verra inserita tramite il tasto [CALL BACK].
3. LCR hasempre la precedenzarispetto alla tabella della numerazione flessibile
La frequenza/cadenza per il tono di selezione della linea urbana rigenerato € la stessa di
quello interno.
5. Il conflitto tra codici analizzabili (LEAD_TBL) & permesso ( 0 con 02,....).
La linea urbana reale viene impegnata dopo I'analisi del LCR.
6. Se nelfascio non € presente alcuna linea urbana libera o il derivato non ha accesso al fascio,
il sistema usa la tabella DMT alternativa.
[l fascio di linee utilizzato, le cifre aggiunte (e/o rimosse), sono scelte fatte dalla funzione LCR in base
all'analisi fatto sui dati: giorno della settimana; la fascia oraria; € le cifre selezionate (destinazione).
Non ha influenza, sull’analisi, il numero o categoria del derivato.
Le restrizioni (COS) alla selezione verranno controllate al termine dell’analisi LCR (dopo I'impegno
della linea).
[FLASH] nella tabella DMT verra usato per indicare il numero dell'interno chiamante. Quando si
trasmette la stringa di cifre aggiunte dalla funzione LCR, questo [FLASH] verra sostituito dal numero
di interno usato per la chiamata uscente.
1. Dimensione degli elementi LCR
. Gruppi di Giorni (DOW) della settimana (3 zone : Programmabili)
. Fascia Oraria (TOD) per ciascun gruppo di Giorni (3 zone : Programmabili)
. Numero di prefissi analizzabili (LDT): 100 locazioni
. Numero massimo di cifre dei prefissi LDT: 12 cifre
. Numero di tabelle di Modifica (DMT) : 100 locazioni
. Numero massimo di cifre e caratteri di controllo aggiunti (in DMT) : 25 cifre
. Indice DMT alternativo (se tutte le linee sono occupate) : 1 per ogni DMT

SCHEMA DI PRINCIPIO:
Le 24 ore dei sette giorni di una settimana possono essere divisi in 9 fasce orarie: 3 gruppi di giorni
(DOW), ciascuno con 3 fasce orarie.

| prefissi, sono gestiti con le tabelle DMT assegnata alla fascia oraria. | DMT sono i valori (00-99)
all'interno di questa tabella:
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Cella Dow1 DOW2 DOW3
Peri Prefissi | TOD1 TOD2 |TOD3 |TOD1 |TOD2 |TOD3 |TOD1 |TOD2 |TOD3
prefissi fascia fascia |fascia |fascia |fascia |fascia |fascia |fascia |fascia
1 2 3 1 2 3 1 2 3
001 00 01 02 01 01 02 01 03 04 24
002 06 10 11 12 03 05 22 21 12 15
003 0331
004 045
025
100

| valori all'interno della tabella sopra,sono i DMT, che troviamo nella tabella qui sotto:

DMT |AC RPO1 RNOO APO1 CGO01 ALT

00 | 0278978P09876345 01 00 01 02 24

01

02

24 oP 01 00 01 01 -

25

99
PROCEDURA
LCR TABLE 1.  Premereiltasto TF10 perentrare e programmareil LCR.
PRESS FLEX KEY (1-5)
LCR ACCESS MODE 2.  TF1: Per modificare I'accesso al LCR
DISABLE Premereil TF1 per selezionare la modalita diaccesso al

LCR. Per modificare, premere TF1, che ha 3 funzioni.
Ogni volta che si preme [TF1], il display cambia,

visualizzando: "DIS" b " OVR" b "ALL" (toggle)

Premere [HOLD/SAVE] per salvare la modifica. (vedi

Tabella4.8.1.1)
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DAY ZONE, FLEX KEY (1-3) 3.  TF2: Perimpostare i gruppi di giorni.
1:M/TU/WI/TH/F/ISA/SU 2: 3: | giorni della settimana possono essere raggruppatiin 3
gruppi (DOW).

Premere il TF2 per impostare il menu del Day Zone.
Premere il tasto flessibile corrispondente al numero del
gruppo di giorni, selezionare il giorno voluto.

DAY ZONE:2, DIAL DAY (1-7) Perex.: se sivuole settare Sabato come zona 2, premere
1:M/TU/WI/TH/F/ISA/SU 2: 3: 6 (Sabato). Premere [HOLD/SAVE] per salvare le
modifiche. Il Display diverra: "1:M/TU/W/TH/F/SA/SU 2:SA
3:"(Vedi Tabella 4.8.1.1)

TIME_ZONE OF DAY_ZONE 4. TF3: Perimpostare le fasce orarie (3)

PRESS FLEX KEY (1-3:TOD) Premere il TF3 perimpostare il menu del Time Zone.
Perinserire ognitime zone, premere il tasto appropriato
(esempio: TF1: time zone del gruppo giorno 1)

TOD1, TIME_ZON(1DGT)+4DGT Perinserire il valore, premere il numero del gruppo
1:00-24 2:..-.. 3:..-.. giorno &l'intervallodell'ora (5 cifre) (Vedi Tabella 4.8.1.1)
- Time zone + [ABBREV.NUM]: Cancella l'intervallo di
time zone. Se il time zone € 1, l'intervallo di time zone &
00-24. Il Time zone 1 non pud essere cancellato

completamente.
LCR, LDT TABLE (0) 5. TF4: Per programmare la Tabella dei prefissi (LDT)
DIAL ENTRY NO (00-99) Premere TF 4 per selezionare il menu LDT.

Digitare il numero di cella (00-99) per specificare il n° di
entrataLDT. llnumero nella 12linea LCD fissa il numero

di tabella.
01BOTHCD............. L'utente pud premere i TF (1-3) per selezionare il
DMT.:......ccccnn .ot sotto-menu: TF 1: tipo LCR
TF 2: CD (Prefisso)
TF 3: Indice DMT
LDT, LCR TYPE - Tipo LCR.
BOTH Premere TF 1 per la commutazione a 3 posizioni.

[l valore viene modificato come: "BOTH®INT ® COL*".
Premere [HOLD/SAVE] per salvare la modifica.

LDT, DIAL CODE (MAX:12DGT) - CD (Codice o Prefisso) premere il TF2:

1234567E [l numero massimo di cifre del prefisso & 12.
Digitare il prefisso e premere [HOLD/SAVE] per salvare
la modifica.
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LDT,DAY_ZONE(1DGT)+6DGT
DMT:000000 000000 000000

LCR, DMT TABLE
DIAL ENTRY NO (00-99)

RP01 RNO01 AP01 CG1 ALT..

DMT, ADDED DIGIT (25DGT)
12345678901234567890E

DMT, REMOVE POSITION
01 DIAL DIGIT (01-12)

DMT, REMOVE NO OF DGT
01 DIAL DIGIT (00-12)

DMT, ADD POSITION
01 DIAL DIGIT (01-13)

DMT, CO GROUP
1 DIAL DIGIT(1-4)

- Indice DMT premere il TF3:

- Per gruppo giorno 1: Premere 1 e 6 cifre (le 6 cifre
significano: ogni coppia (2 cifre)indicaun DMT da usare
per ognuna delle 3 fasce orarie).

- Per gruppo giorno 2: Premere 2 e 6 cifre

- Per gruppo giorno3: Premere 3 € 6 cifre

(gruppo giorno + [ABBREV.NUM]: Cancellail DMT del
gruppo appropriato). Premere [HOLD/SAVE].

Nota:

1. La cella dove & memorizzato il prefisso pud essere
diversa dato che Progetto esegue un ordinamento
ascendente per una ricerca piu rapida.

2. Per modificare un'altra cella, premere il tasto [SU]/[GIU']
3. Per il DMT vedere la Tabella 4.8.1.2

TF5: Programma la tabella di Modifica delle cifre (DMT)
Seleziona il numero di celle (00-99).

Viene visualizzato lo stato corrente.
TF 1: Stringa di cifre aggiunte

TF 2: Rimozione di cifre

TF 3: Numero di cifre da rimuovere
TF 4: Cifra da aggiungere

TF 5: Fascio di linee

TF 6: DMT Alternativo

- A (Stringa di cifre aggiunte)

Digitare la stringa di cifre aggiunte (25 cifre)

- RP (Rimozione di cifre)
Digitare rimozione di cifre (01-12)

- RN (Numero di cifre da rimuovere)
Digitare numero di cifre da rimuovere (00-12)

- AP (Cifra da aggiungere)
Digitare cifra da aggiungere (01-13)

- C (Fascio di linee)
Digitare il numero difascio dilinee (1-4). Per cancellare
il numero di fascio di linee, premere [ABBREV.NUM].
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Programmazione
DMT, ALT DMT INDEX -ALT (DMT Alternativo)
01 DIAL DIGIT(00-99) Digitare cifre di DMT (00-99). (Vedi Tabella 4.8.1.3)
Tst.Fless SUB MENU Default Valori Note
1 Attiva LCR Disabilitato Commutazione - DISABLE: Disabilita LCR
a 3 stati - OVERRIDE: E' possibile accedere allLCR il
- DISABLE cui attributo & "COL" solo attraverso il Codice
- OVERRIDE di Accesso al Fascio di linee di Sistema ("0").
- ALWAYS - ALWAYS: (quello da usare)
Digitare, dopo l'impegno della linea urbana,
tramite 'accesso al fascio di linee di sistema.
2 Gruppo di Tutti nel - Zone: 3 | gruppi si possono dividere in 3 gruppi
giorni Gruppo 1 - Giorni: 1-7 (DOW). Per esempio:
Feriale - Prefestivo - Festivo
3 Fasce orarie | Tutti nella - Zone: 3 Progetto 20 accetta come stesso valore sia
dei gruppi di | Fascia 1 - Time: 00-24 "00" che "24" elocambiain"00" se
giorni (1-3:TOD) lintroduzione & "24" e viceversa.
nota:Fasce orarie non definite sono
considerate come fascia 1.
nota:10-13 significa 10:00:00-12:59:59
4 Prefissi Nessuno 00 -99 F1: Tpo LCR
LDT (Leading (totale: 100) 3-commutazione a 3 tasti
Digit Table) (BOTH® INT ®COL)
F2: CD
12 cifre
F3: DMT index 6 cifre
(ognuna delle 3 coppie di 2 cifre indicala
DMT per ogni fascia oraria)
-F1- Day zone 1 index to the DMT
-F2- Day zone 2 index to the DMT
-F3- Day zone 3 index to the DMT
(Tabella 4.8.1.2)
5 DMT Nessuno 00 -99 F1 - Cifre aggiunte 25 digits
00 -99 F2 - Posizione da rimuovere 2 digits
00 -99 F3 - Cifre da rimuovere 2 digits
00 -99 F4 - Cifre da aggiungere 2 digits
00-99 F5 - Fascio di linee 1 digit
00-99 F6 - DMT alternativa 2 digits

TABELLA 4.8.1.1 Configurazione dei tasti per LCR
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Programmazione
Tasto Menu Default Valori Note
Fless. Finale
1 Tipo di LCR BOTH Commutazione -INT: cerca questo valore solo per
a 3 posizioni la selezione interna (RPV)
BOTH®INT®COL |-COL: cerca questo valore solo
dopo
la selezione del "Codice di impegno
linea urbana" (Multicarrier).
2 Prefissi:CD Nessuno 12 cifre - BOTH: cerca questo valore sia per INT
che per COL.
3 Indice DMT 00 00 -99 Da confrontare con le cifre digitate
dall'utente.
DMT:------  =--nen mmmmo-
Day Zone 1 DayZone 2 DayZone 3
Inserimento DMT nelle Day Zone 1-3:
(Ogni Day Zone ¢ di 6 cifre)
17 e 27 cifra=Time Zone 1
3" e 44 cifra=Time Zone 2
5% e 6” cifra=Time Zone 3

TABELLA 4.8.1.2 Configurazione dei tasti per la Tabella LDT (MENU 10 -TF #4)

Tasto Menu Default Valori Note
Fless. Finale
1 Stringa di Nessuna 25 cifre - Cifre normali (0 .. 9, *, #)
cifre - Caratteri speciali
aggiunta:A [RPT]: Pausa
[FLASH]: Codice di fatturazione
(Numero di interno)
[ABBREV.NUM]:cancella la stringa
2 Posizione 01 01-12 Da quale posizione rimuovere le cifre
di rimozione
3 Numero 00 00-12 Cifre da rimuovere CD.
delle cifre da
rimuovere
4 Aggiunta 01 01-13 Determina la posizione della stringa CD, dopo la
posizione rimozione, in cui verra inserita la stringa A.
5 CO group 01 1-4 Determina quale fascio di linee viene usato per la
selezione LCR.
6 Indice DMT Nessuno 00-99 Determina I'indice DMT alternativo quando non
alternativo sono disponibili linee urbane nel fascio.
(ALT..)

TABELLA 4.8.1.3 Configurazione tasti per la Tabella DMT (MENU 10 -TF #5)
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4.9 PROGRAMMA GRUPPI/ VM TABLE (MAIN MENU 11)

(1) HUNT GROUP PROGRAM (MAIN MENU 11 — SUB MENU 1)

| derivati del sistema possono essere raggruppati in Gruppi (Hunt). | tipi possibili di gruppo sono:
Terminale, Circolare e ACD. Altri due tipi possibili sono: Ring e VM.

PROCEDURA

HUNT GRP PGM/VM TBL
PRESS FLEX KEY (1-2)

1. Premere il TF1

HUNT GROUP PROGRAM
PRESS FLEX KEY 1-4:GRP NO

2. Premere uno dei TF1-4 per selezionare il Gruppo.
TF1:Gruppo chiamato con 61

TF4:Gruppo chiamato con 64.

HUNT GROUP 61
PRESS FLEX KEY (1-3)

3. Premere uno dei tasti TF1-3

HUNT GROUP 61 TYPE
NONE DIAL DIGIT (1-5)

4. Premere iltastoflessibile TF1. |l display visualizzail
tipo assegnato. Digitare da 1 a 5 per selezionare il

tipo di Gruppo Huntdesiderato:
1: Circ-2: Term-3: UCD - 4: VM - 5: Ring.

HUNT GROUP 61 TYPE
ucb DIAL DIGIT (1-5)

5. Premere [HOLD/SAVE] per salvare le modifiche.

DISPLAY NELLA PROGRAMMAZIONE DEI GRUPPI

LCD DISPLAY

TASTO FLESSIBILE

HUNT GROUP 61 TYPE
TERM DIAL DIGIT (1-5)

1. Tipo di gruppo (TF1)

GRP 61 MEMBER (MAX:6)
100 101

2. Membri del gruppo (TF2)

61:CIR/TERM HUNT GRP ATTR
PRESS FLEX KEY (1-2)

3. Caratteristiche del Gruppo (TF3)
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destination

Programmazione
TST. FLESS MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
1 Tipo Cir/Term/UCD/ Nessuno
VM/Ring
2 Membri del Gruppo VM/Ring/No/ Nessuno
derivato
3 Attribute (Numero derivati) Nessuno
(max 6)
CIR/
Term | 1. Timer per 0-99 (sec.) 15 Una chiamata inoltrata ad un
Non risposta membro del gruppo non
disponibile oche non
risponde, allo scadere di
questo timer, la chiamata &
inoltrata al seguente membro
del gruppo.

2. Ring Timer 0-99 (sec.) 60 La chiamata arriva sul
gruppo, questo timer scade:
ilchiamante ascolta
I'annuncio (se registrato).

3. Overflow S/H/N/SPD Non assegnato Destinazione alternativa.

4. Overflow
Timer

0-600 (sec.)

180

Tempo dopo il quale la
chiamata viene inoltrata ad
overflow destination.

uUcCD |[1. Timer Primo

0-99 (sec.)

15

Se tutti i membri del gruppo
sono occupati quando arriva
un'ulteriore chiamata, la
stessa sara messa in coda
aspettando un agente libero.
La chiamata in coda, allo
scadere di questo timer,
ascoltera I'annuncio (se
registrato). Se il timer & O, la
chiamataascoltera
I'annuncio immediatamente
(all'arrivo).

2. Timer

0-99 (sec.)

15

I secondo annuncio & fornito
quando il tempo in coda
supera questo timer.

3. Timer
ripetizione

0-99 (sec.)

15

Il secondo annuncio puo
essere ripetuto fin quando la
chiamata ricevera risposta
oppure & svincolata perche
finisce I'"Announcement
Repeat Timer".

4. Overflow
destination

S/H/N/SPD

Non assegnato

Destinazione alternativa.

5. Overflow

Tempo dopo il quale la

Timer 0-600 (sec.) 180 chiamata viene inoltrata ad
overflow destination.

VM 1. Ring Timer 0-99 (sec.) 99 Lachiamata arriva nel
gruppo; questo timer finisce;
ilsistemafornisce;
I'annuncio, se registrato.

2. Recuperare 1-4 1 Indice per "recuperare" i
messaggi messaggi

3. Indice per 1-4 2 Indice per "lasciare" i
messaggi messaggi

4. Overflow S/H/N/SPD Non assegnato Destinazione alternativa.

destination

5. Overflow

Tempo dopo il quale la

Timer 0-600 (sec.) 180 chiamata viene inoltrata ad
overflow destination.

Ring |1. Ring Timer 0-99 (sec.) 99 Dopo questo Timer, l'utente
ascolteral'annuncio
preregistrato.

2. Overflow S/H/N/SPD Non assegnato Destinazione alternativa.

destination

3. Overflow
Timer

0-600 (sec.)

180

Tempo dopo ilquale la
chiamata viene inoltrata ad
overflow destination.

TABELLA 4.9.1.1 Configurazione dei tasti nella programmazione dei Gruppi
(MAIN MENU 11-SUB MENU 1)
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(2) TABELLA VOICE MAIL (MAIN MENU 11 - SUB MENU 2)

PROCEDURE
HUNT GRP PGM/VM TBL 1. Premere TF#2 per selezionare la Tabella Voice Mail
PRESS FLEX KEY (1-2) Dialing.
VOICE MAIL DIALING TBL 2. Premere uno dei tasti flessibili TF (1-7), per
PRESS FLEX KEY (1-7) selezionare la tabella da modificare.
VM TABLE:PUT MAIL 3. Premere untasto flessibile (1-2), per selezionare
PRESS FLEX KEY (1-2) prefisso e suffisso.
PUT MAIL PREFIX (MAX:12) 4. |l display visualizza il prefisso corrente.
P# E DIAL DIGIT Digitare due cifre.
PUT MAIL PREFIX (MAX:12) 5. Premere [HOLD/SAVE] per salvare le modifiche.
P#1 DIAL DIGIT
TST FLESS MENU FINALE VALORI DEFAULT NOTE
1 Put Mail 1-2 Prefix : P# TF#1 per il prefisso.
TF#2 per il suffisso.
Max 12 cifre.
2 Get Mail 1-2 Prefix : P## TF#1 per il prefisso.
Suffix : - TF#2 per il suffisso.
Max 12 cifre.
3 Busy 1-2 Prefix : P#*3P TF#1 per il prefisso.
Suffix : - TF#2 per il suffisso.
Max 12 cifre.
4 No Answer 1-2 Prefix : P#*4P TF#1 per il prefisso.
Suffix : - TF#2 per il suffisso.
Max 12 cifre.
5 Error 1-2 Prefix : P#*5P TF#1 per il prefisso.
Suffix : - TF#2 per il suffisso.
Max 12 cifre.
6 DND 1-2 Prefix : P#*6P TF#1 per il prefisso.
Suffix : - TF#2 per il suffisso.
Max 12 cifre.
7 Disconnect - il Max 12 cifre.

TABELLA 4.9.1.2 Configurazione dei tasti per la programmazione della tabella VM
(MAIN MENU 11-SUB MENU 2)
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4.10 DATABASE PRINT (STAMPA DEL DATABASE) (MENU PRINCIPALE 12)

Per ottenere una stampa del database, deve necessariamente essere collegata una stampante al
connettore RS-232C della MFB. Se sientrain Stampa Database durante la stampa, verraemessoun

tono di errore.

PROCEDURA

PRINT DATABASE 1.
PRESS FLEX KEY (1-11)

PRINT DB: ALL DB 2.
PRESS [HOLD/SAVE] KEY

Perstampare il database, premere uno deitastiflessibili
1-11.

Per stampare il database selezionato, premere il tasto
[HOLD/SAVE].

TST FLESS SOTTO MENU DATI NOTE
1 Station Database Print - Stampa database di tutti gli interni (1-16).
2 CO Line Database Print - Stampa database di tutte le linee urbane (1-6).
3 ISDN Database Print - Stampa parametri ISDN.
4 System Feature Database Print - Stampa parametri di sistema.
5 System Timer Print - Stampa timer di sistema.
6 Toll Tables Print - Stampa tabelle abilitati/vietati.
7 Authorization Code Table Print - Stampa tabella codici di automizzazione.
8 Flexible Station Numbering Print - Stampa numerazione flessibile.
9 LCR Database Print Stampa parametri LCR.
10 Hunt group/VM Table Print - Stampa parametri dei gruppi.
11 All Database Print - Stampa circa 9 menu in serie.

TABELLA 4.10.1.1 Configurazione dei Tasti per la Stampa del DATABASE
(Menu Principale 12)
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ESEMPIO DELLA STAMPA DEL DATABASE

Database STATION DATABASE
dei derivati

<STA 10>

= NAME : KHJ =

1. STATIONATTRIBUTE
DND SPDA PAGE FWD PLA SPK ASPKIBOX AHLD DSEC DVU_ACC TWO_WAY DID_R
3.1KHZ
Y Y Y Y Y Y Y Y Y N Y N N
N

2. ISDNATTRIBUTE
SUB_ADDRLONG/SHORT MSN COLR COLP CLIP CLIS CLI_NAMEKEYPAD_FAC
N N N N Y Y N N DTMF

w

. COS:DAY (1)/NIGHT (1)
4. CO GROUP ACCESS : 1234
5. PRESET CALL FORWARD : NOT ASSIGNED

6. FLEXBUTTONASSIGNMENT
BTN 1-CO1
BTN2-CO2
BTN 3-CO3
BTN 4 -CO4
BTN 5-STA10
BTN 6-STA11
BTN7-STA12
BTN 8-STA13
BTN 9-STA14
BTN 10-STA15
BTN 11-STA16
BTN 12-STA17
BTN 13-STA18
BTN 14 -STA19
BTN 15-STA20
BTN 16 - STA21
BTN 17 -STA22
BTN 18 -STA23
BTN 19-STA24
BTN 20-STA25
BTN 21-LIBERO
BTN 22-LIBERO
BTN 23-LIBERO
BTN 24 -LIBERO

7. WARM LINE : NO
8. PAGE ZONE :1
9. LANGUAGE CODE: 2-ITALIAN

= STATION SPEED NAME =

212



? P ROM EL I T Programmazione P R O GE TTO 2 OA/ 2 OE

Database
delle LU

Database
ISDN

BIN NAME (MAX: 16 CHAR) Number (MAX: 24 DIGIT)

A WN -
mmimm
mimimm

© 00 ~NO O,

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

mmmmmmmmmmmmimimimim
mmmmmmmmmmimimimimimim

(Printed like above for another station to range end station)

CO LINE DATABASE

<CO 1>

1. COLINEATTRIBUTE
TYPE SIGNALUNAFLASHDISA_ACTLOOP_SUPERVISN DID/DISAVOICE
CO DTMF N LOOP N N N

2. ISDNCOLINEATTRIBUTE

No ok

COLP DID_RNCALL_NO_TYPEDID_USE

0 0 2 N

CO GROUP : 1

DISA TYPE : NO DISA

CO FLASH TIME : 10* 10ms

COLOOP SUPERVISION TIME : 5*100ms

CORING ASSIGNMENT

100(A) 101(U) 102(U) 103(U) 104(U) 105(U) 106(U) 107(U)
108(U)109(U) 110(U) 111(U) 112(U) 113(U) 114(U) 115(U)
61(U) 62(U) 63(U) 64(U)

<CO 2>

(Printed like above for another CO line)

ISDN PROGRAM

N RA LN =

TEITYPE: PORT1(AUTO) PORT2(AUTO) PORT3(AUTO)
CALL SUB ADDR:N

INCOMING ZERO INSERTION:N

OUTGOING ZERO INSERTION 1Y

OUTGOING CHECK DIGIT:0

MY AREA CODE: NOT ASSIGNED

MY NATION CODE : NOT ASSIGNED
INTERNATIONAL CODE : NOT ASSIGNED
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9. ISDN COLP TABLE
(ENTRY: 01-10, MAX: 10 DIGIT)

1:E 2.E 3:E 4:E 5E
6:E 7:E 8:E 9:E 10:E
10.SDN MSN TABLE
(ENTRY: 01-24, TEL_NO MAX :20 DIGIT)

ENTRYCO TEL_NO STA MSN/SUB_ADDR

o1 12345678901234567890E 1M
12 1234567890E 112

O©oO~NOOOPSWN =
1

10 : -
1" -
12 -
13 -
14 -
15 -
16 -
17 -
18 -
19 -
20 -
21 -
22 -
23 -
24 . -

OO OOOOOOON-=-

mmmmmmmmMmMmmMmMmmMmMMMMMMMMMMmMm
|

|
cNeoloNolololoNololNeNo o)

11. DID DIGIT CONVERSION

RCVDIGITNO:2

DIGIT CONVERSION :***

2"DIGIT CONVERSION : 1234567890->1234567890
12.SDN TRANSFER CODE :_
13.SDN SUPPLEMENTARY SVC

- ISDN SUPPLEMENTARY SVC TYPE: HOLD/RETRV-KEY_PAD, 3PTY-KEY_PAD

- ISDN HOLD CODE : NOT ASSIGNED

- ISDN RETRIEVE CODE :NOT ASSIGNED

- ISDN 3-PARTY CONFERENCE CODE :NOT ASSIGNED
14.LOOP BACK :NO

Funzioni SYSTEM FEATURE
di sistema

1. SISTEMATTRIBUTE
HOLD_TYPE AUTO_PRIVACY EXT_NIGHT_RING MULTI_LINE_CONF NIGHT_DVU
MUSIC_ON_CAMPON
SYSTEM Y N N N
N
CO_L'NE_CHO'CE OVR_ 1 st_cogrpanalog_long/short
ATTENDANT STATION: 10
DATE & TIME : 98/04/21 14:35
LCD DISPLAY MODE : 12H DDMMYY

PoDd
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PABX ACCESS CODE:
6. DID/DISADESTINATION
BUSY CASE DESTINATION : TONE
ERROR CASE DESTINATION: TONE
DISARETRY COUNTER: 3
8. SMDRATTRIBUTE
ENABLE PRINTING: N
PRINT TYPE : ALL CALL
PRINTINCOM CALL : N
BAUD RATE : 9600 BPS
SMDR SAVE : N
RECORDS INDETAIL:N
9. PULSE DIAL SPEED RATIO : 60/40
10.ALARMATTRIBUTE
ENABLE CONTACT_TYPE SIGNAL_MODE

o

N

N CLOSE REPEAT
11.EXTERNALCONTROL CONTACT
1:NO 2: NO

12.BGM (Background Music) TYPE : 1 (INTERNAL)
13.MOH (Music On Hold) TYPE : 1 (INTERNAL)
14.SYSTEM GAIN

RX DEV TX DEV GAIN

DKTU DKTU 26
SLT 33
(610) 33
DCO 33
DTMF 8
TONE 32
DVU 29
MUSIC 1 29
MUSIC 2 29

SLT DKTU 26
SLT 33
(610) 33
DCO 33
DTMF 8
TONE 32

DVvU 29

MUSIC 1 29

MUSIC 2 29

610) DKTU 26
SLT 33
(610) 33
DCO 33
DTMF 8
TONE 32
DVU 29
MUSIC 1 29
MUSIC 2 29

DVU DKTU 26
SLT 33
(610) 33
DCO 33
MUSIC 2 8

DTMF RX SLT 26
(610) 33
DCO 33
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Timer
di sistema

15.FAXTRANSFERCOLINE: 0

16.EXTERNAL PAGE PORT :NOT ASSIGNED

17.DID/DISAFWD TO DVU

BUSY CASE : N, ATTD NO-ANS CASE : N, NO-ANS CASE

18.CCR(Customer CallRoutin) TABLE

DAY/NIGHT CCRTABLE

1. DAY TBL
IDx1: ... IDx6 : ....
IDx2 : .... IDX7 : ...
IDx3: .... IDx8 : ....
IDx4 : ... IDx9 : ...
IDx5 : .... IDx10 : ....

19.Admin Password: 1234 (max: 4 DIGIT)

20.DVUSETTING

DATE/TIME PROMPT ORDER: DATE/TIME
DVU MESSAGE RETRIEVE ORDER: FIFO

AUTO DELETE DAY OF SAVED MESSAGE : 000 Days

21.WEEKLY TIME TABLE

-MON -DAY : 0900/NIGHT :
-TUE -DAY :0900/NIGHT:
- WED - DAY : 0900/NIGHT :
-THU -DAY :0900/NIGHT :
-FRI  -DAY :0900/NIGHT :

1800
1800
1800
1800
1800

-SAT -DAY:---—--- /NIGHT : 00
-SUN -DAY: - /NIGHT : 00

22.ACNRTONE CADENCE

1>RBT CADENCE : ON - 50/OFF-200

2>BUSY CADENCE : ON - 10/OFF -

10

3>ERROR CADENCE : ON - 5/OFF - 5
4>S_DIAL CADENCE : ON - 70/OFF -0

= SYSTEM SPEED =

BIN NAME (MAX: 16 DIGIT) Number(MAX: 24 DIGIT)

21 E E
2 E E
23 E E
24 E E
% E E
26 E E
2r E E
28 E E
29 E E
30 E E
31 E E
32 E E
SYSTEM TYMER

SYSTEMTIMER1

PoObN~

[-RECALL TIMER : 30 sec

216

EXCLUSIVEHOLD RECALL TIMER :60 sec.
SYSTEM HOLD RECALL TIMER : 30 sec
TRANSFER RECALL TIMER : 30 sec
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Tabelle
Controllo COS

5. ATTENDANT RECALL TIMER: 1 min
6. CORINGDETECTTIMER
7. CORINGSTOPDETECTIONTIMER:6sec
8. PAUSE : 3 sec

. CO RELEASE GUARD TIMER : 1 sec
10.CO DIAL DELAY TIMER : 5100 msec
11.PRESET CALL FORWARD TIMER: 10sec

[(e]

12.CALL FORWARD BUSY /NO ANSWER TIMER: 10sec

13.DID/DISANO ANSWER TIMER : 20sec
14.UNSUPERVISED CONF TIMER : 10min
15.MSG WAIT REMINDER TONE TIMER : Omin
16.HOOK SWITCH FLASH TIMER : 50*10msec
17.DOOR OPEN TIMER : 20*100 msec
18.INTERDIGIT TIMER : 5 sec

19.WARM LINE TIMER : 5 sec

20.SMDR TIMER : Osec

21.WAKE-UP FAIL RING TIMER :20 SEC
22.FAXTONEDETECT TIMER:5SEC
23.FAXCO CALL TIMER: 2 min

24 DVU USERRECORD TIMER :30 sec

SYSTEMTIMER2

. DVU FORWARD ANSWER TIMER :4 sec
. DVU VALID USER MSG TIMER :4 sec

. HUNTDICONNECT TIMER:3min

. CALL PARK RECALL TIMER : 120 sec

. NORMAL RING FWD DVU TIMER : 4 sec
. CCRINTERDIGIT TIMER : 30 sec

. DISA DELAY TIMER : 0 sec

. ACNR PAUSE TIMER : 30 sec

. ACNR DELAY TIMER : 30 sec

10.ACNR TONE DETECT TIMER 30 sec
11.ACNR NO ANSWER TIMER : 30 sec
12.ACNRRETRY COUNTER : 3cnt
13.ACNRNOTONEDETECT COUNTER: 1cnt

O©CoO~NOOOPAWN =

EXCEPTION TABLES

1. ALLOW TABLE A (ENTRY : 01-20,MAX
1:E 2.E 3:E 4.E 5:E
6:E 7:E 8:E 9:E 10:E
11:E12:E 13:E 14:E 15:E
16:E 17:E 18:E 19:E 20:E

:8DIGIT)

2. DENY TABLE A (ENTRY :01-10, MAX :8 DIGIT)

1:E 2:E 3:E 4:E 5:E
6:E 7:E 8:E 9:E 10:E

3. ALLOW TABLE B (ENTRY: 01-20, MAX: 8 DIGIT)

1:E 2.E 3:E 4.E 5:E

6:E 7:E 8:E 9:E 10:E
11:E12:E 13:E 14:E 15:E
16:E 17:E 18:E 19:E 20:E

4. DENY TABLE A (ENTRY :01-10, MAX:8 DIGIT)

1:E 2:E 3:E 4:E 5:E
6:E 7:E 8:E 9:E 10:E
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CANNED TOLL TABLES

1. ALLOW TABLE A (ENTRY : 01-20,MAX :8DIGIT)

1:E 2:E 3:E 4:E 5:E
6:E 7:E 8:E 9:E 10:E

2. DENY TABLE A(ENTRY :01-10, MAX :8 DIGIT)

1:E 2:E 3:E 4:E 5:E
6:E 7:E 8:E 9:E 10:E

Password AUTHORIZATION CODE TABLE

(ENTRY :01-30,5 DIGIT)

1:E 2.E 3:E 4.E 5:E

6:E 7:E 8:E 9:E 10:E
11:E12:E 13:E 14:E 15:E
16:E 17:E 18:E 19:E 20:E
21:E 22:E 23:E 24:E 25:E
26:E 27:E 28:E 29:E 30:E

Numerazione FLEXIBLE NUMBERING PLAN
Flessibile

1. NUMBERING PLAN TYPE :BASIC
STANUMBERDIGIT SIZE : 2
FLEXIBLE STANUMBERING
12345678910111213 141516

1011121314 1516 17 181920 21 22 23 24 25

w N

Database LCR DATABASE
LCR

1. LCRACCESS MODE :DISABLE

DAY ZONE : 1:M/TU/W/TH/F/SA/SU 2:3:

. TIMEZONE
FOR DAY ZONE 1: 1:00-24 2:00-24 3:00-2
FOR DAY ZONE 2: 1:00-24 2:00-24 3:00-2
FOR DAY ZONE 3: 1:00-24 2:00-24 3:00-24

4. LDTTABLE

SEN

ENTRY LCR TYPE CODE DMT_INDEX_OF_DAY-ZONE

0 BOTH 123456789012E 111213 212223 313233

—_

BOTHE | |
2 BOTHE | |

98 BOTHE | |
99 BOTHE | |

5. DMTTABLE
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ENTRY ADDED_DIGIT R POS R_NOA POS CGRP ALT_DMT
0 E 1 0o o1 1 1
1 12345678901234567890E 1 0 01 1 1
08 3467992457E 2 0 o 11
99 E 1 0o 0O 1 1
Gruppie HUNT GROUP PROGRAM

VM
HUNT GROUP 61
. HUNTGROUPTYPE:CIR

-

2. HUNT GROUP MEMBER : 10 11

w

HUNT GROUPATTRIBUTE:

1) CIR/TERMNOANSWERTIMER: 5sec
2) CIR/TERMRINGTIMER:20sec
3) Overflow Destination:INT 20

4) Overflow Timer:180 sec

HUNT GROUP 62
. HUNTGROUPTYPE:RING

-

2. HUNT GROUP MEMBER: 10 15

w

HUNT GROUPATTRIBUTE:

1) RINGANNOUNCETIMER:10sec
2) Overflow Destination:INT 13

03) Overflow Timer:180 sec

VOICE MAIL DIALING TABLE

NOORA®N =~

DISCONNECT TBL: *****
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PUT MAIL : PREFIX-P#E, SUFFIX-E

GET MAIL : PREFIX-P##, SUFFIX-E
BUSY : PREFIX-P#*3P, SUFFIX-E

NO ANSWER: PREFIX-P#*4P, SUFFIX-E
ERROR: PREFIX-P#*5P, SUFFIX-E
DND: PREFIX-P#*6P, SUFFIX-E
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411 PC ADMIN LOCALE

Descrizione

Con il PC Admin software di PROGETTO 20, I'utente pud programmare il database di sistema
mediante l'interfaccia RS-232C sul PC.

Funzionamento

 Collegare il PROGETTO 20 e il PC alla linea RS-232C.

»  Eseguire il programma GDK-Admin sul PC.

. Impostare i parametridella porta dicomunicazione su PC. (Fare riferimento al Manuale (GDK)
Progetto-Admin)
Le baud rate del PC e di PROGETTO 20 devono essere uguali.

+  Selezionare il menu “Port Open” sul PC, e cambiare il menu “Port Open” in “Port Close”.
Cosi la configurazione della porta € completata.

+ Gliitem del menu che si possono usare nel PC-admin sono “Admin”, “Sys Speed” o
“Keyset Adm” sulla barra del menu Pgm.

. Se si vuole caricare o scaricare il database Admin, si pud usare “Upload” o “Download”
sullabarradelmenu Transfer. “Upload” vuole dire inviare ’Admin-DB dal PC al PROGETTO 20.
“‘Download” € il contrario.

1

Condizioni
1. Dopo che l'utente € passato alla modalita Admin con la tastiera, il PC-Admin non € piu
disponibile. E lo stesso nel caso contrario.
2. Il PC admin locale non influisce su nessun’altra Funzione del PROGETTO 20 e lo stesso

accade con I’'admin con tastiera.

Programmazione

. Baud Rate SMDR
(System Program (Menu Principale 5) —- SMDR Attribute (Sotto Menu 8) - Menu
Finale 4)

Hardware

Scheda MFB necessaria.

412 PC ADMIN REMOTO

Descrizione

Con il PC Admin software di PROGETTO 20, l'utente pud programmare il database di sistema
mediante l'interfaccia di linea ISDN BRI sul PC remoto con scheda ISDN compatibile con CAPI 2.0
0 successivi.

Funzionamento
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Collegare la linea telefonica ISDN alla scheda PC ISDN.

Collegare I'interfaccia a T di linea ISDN alla porta MBU BRI- (CO1 e CO2) del
PROGETTO 20.

Eseguire il programma GDK-Admin su PC.

Impostare i parametri della Porta di Comunicazione su PC. Il tipo di porta deve essere
ISDN.

Chiamare il PROGETTO 20 in sito usando “Dial Phone” o0 “PhoneBook Dial” nel menu
CommPort. Quando la linea é di tipo DID, chiamare il derivato Numero 10. Dopo che la
linea ISDN viene collegata, “Port Open” nel menu CommPort diventa automaticamente
“Port Close”.

Dopo che il collegamento ha avuto successo, si possono usare le funzioni Admin del PC
admin software del PROGETTO 20. Gliitem del Menu che si possono usare nel PC-admin
sono “Admin”, “Sys Speed” o0 “Keyset Adm” sulla barra del menu Pgm. Tutte le funzioni
Admin sono le stesse del PC Admin locale.

Se si vuole caricare o scaricare il database Admin, si pud usare “Upload” o “Download”
sullabarradel menu Transfer. “Upload” vuole dire inviare ’Admin-DB dal PC al PROGETTO
20. “Download” & il contrario.

Fare riferimento al Manuale d’'Uso GDK-Admin.

Condizioni

1.

wn

La scheda ISDN installata all’interno del PC dovrebbe essere compatibile con CAPI 2.0,
che él'interfaccia standard specificata perl'uso del canale ISDN del PC. E“CAPI2032.DLL”
sidovrebbe trovare nella directory “System” di “Windows”, che indica che il driver CAPI per
Windows 95 é stato installato correttamente.

Il PC Admin software del PROGETTO 20 per PC & necessario per questa funzione.

Dopo che l'utente ha avuto accesso alla modalita Admin con la tastiera, il PC-Admin non
€ piu disponibile. E lo stesso nel caso contrario.

L’admin remoto non influisce su nessun’altra funzione del PROGETTO 20, e lo stesso
accade con I'admin con tastiera.

L’accesso remoto e disponibile solo per la porta BRI su MBU (CO 1 0 CO 2). Quindi, il
numero composto dovrebbe essere il numero dilinea di CO1 o CO2.

Se lalinea é di tipo DID, gli utenti devono chiamare il derivato 10. PROGETTO 20 accetta
la chiamata solo in questo caso. In altri casi, il collegamento alla linea verra respinto dal
PROGETTO 20.

Quando lalinea viene disimpegnata durante questa funzione, basta richiamare il numero
telefonico. Se lalinea & stata correttamente liberata, lalinea sara collegataimmediatamente.
Gli utenti devono uscire dal programma per poter essere in grado di richiamare.

Per I'applicazione su PC, esiste un altro documento che sara disponibile in futuro.

Programmazione

Hardware

1.

2.

Lascheda Standard ISDN compatibile con CAPI versione 2.0 o successiva € indispensabile
nel PC remoto.

La MEMU é necessaria.
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4.13 AGGIORNAMENTO SOFTWARE LOCALE

Descrizione
Il software MBU di PROGETTO 20 pud essere aggiornato mediante I'interfaccia RS-232C del PC.

Funzionamento

. Collegare con il cavo RS-232C il PROGETTO 20 al PC.
. Eseguire il software PC Admin di PROGETTO 20.

. Configurare la porta COM con le “Settings” del menu “COM port’. Impostare il tipo di porta
come “Direct’. Le baud rate seriali del PROGETTO 20 e del PC devono essere uguali.
. Selezionare il menu “Flash Upload’.
. Selezionare i 2 file in binario che si vuole inviare.
. Seguire le istruzioni del programma di aggiornamento.
. Per ulteriori informazioni, fare riferimento al Manuale per 'utente GDK-Admin.
Condizioni

1. Quando I'aggiornamento & in corso, tutte le funzioni del PROGETTO 20 sono disabilitate.

2. Selaggiornamento S/W & stato completato con successo, il 3° edil4° LED del PROGETTO 20
lampeggeranno in continuazione. |1 3° LED dall’alto indica la trasmissione dei datied il 4°
LED dall’alto indica la ricezione dei dati.

3. Quandolaprocedura di aggiornamento del programma fallisce o viene interrotta, 'utente
puo ritentare 'aggiornamento riavviando la procedura dall’inizio.

4. Seifile ROMche sivuoleinviare non sono validi, il programma di aggiornamento non parte.

Programmazione

. Baud Rate SMDR
(System Program (Menu Principale 5)— SMDR Attribute (Sotto Menu 8) -Menu Finale 4)

Hardware

1. Lascheda MFB e necessaria.
2. La MEMU é necessaria.

4.14 AGGIORNAMENTO SOFTWARE REMOTO

Descrizione

[l software MBU diPROGETTO 20 puo essere aggiornato mediante I'interfaccia dilinea ISDN BRI del
PC remoto.

Funzionamento

. Collegare la linea telefonica ISDN alla scheda ISDN del PC.

. Collegarel'interfacciaa T dilinea ISDN alla porta MBU BRI (CO1e CO2) del PROGETTO 20.

. Eseguire il programma GDK-Admin sul PC.

. Impostare i parametri della Porta di Comunicazione sul PC. La porta deve essere di tipo
ISDN. (Fare riferimento al Manuale d’Utente GDK-Admin)
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Selezionare “Flash Upload” sulla barra del menu Transfer.

Inserire il numero di linea telefonica ISDN del PROGETTO 20 e il nome dei 2 file in binario
da scaricare.

Premere il tasto “Next”.

Se compare lafinestrasuccessiva, premereiltasto “Start Upgrade”. Sara visibile il processo
di aggiornamento S/W.

Per ulterioriinformazioni, fare riferimento al Manuale d’Utente GDK-Admin.

Condizioni

1.

w N

N o

La scheda ISDN installata all'interno del PC deve essere compatibile con CAPI12.0 che &
I'interfaccia standard specifica perpoterusareil canale ISDN nel PC.E“CAPI2032.DLL”
sidovrebbe trovare nelladirectory “System” di “Windows”, il che significa che il driver CAPI
driver per Windows 95 & stato correttamente installato.

Il software PC Admin del PROGETTO 20 per PC ¢ indispensabile per questa funzione.
L’accesso remoto € disponibile solo per la porta BRI su MBU (CO 1 0 CO 2). Pertanto, il
numero composto dovrebbe essere il numero di linea di CO1 0 CO2.

Selalinea é ditipo DID, gli utenti devono chiamare il derivato 100. [l PROGETTO 20
accettalachiamatasoloin questo caso. Inaltricasi, il collegamento allalinea sara respinto
dalPROGETTO 20.

Quandolalinea viene disimpegnata durante questa funzione, basta ricomporre il numero
telefonico. Se lalinea é stata scollegata in modo corretto, la linea sara collegata
immediatamente. Gli utenti non devono uscire dal programma per poter comporre di
nuovoilnumero.

Quandol'aggiornamento S/W ein corso, tutte le funzionidel PROGETTO 2 sonodisabilitate.
Se I'aggiornamento S/W é stato completato con successo, il 3° ed il 4° LED del
PROGETTO 20 lampeggeranno in continuazione. I| 3° LED dall'alto indica la trasmissione
dei dati ed il 4° LED dall’alto indica la ricezione dei dati.

Quando la procedura di aggiornamento del programma fallisce o viene interrotta, 'utente
puo ritentare I'aggiornamento ricominciando la procedura dall’inizio.

Seifile ROM che sivuole inviare non sono validi, il programma di aggiornamento non
parte.

Programmazione

Hardware

1.

2.

La scheda standard ISDN compatibile con CAPI versione 2.0 o successive €
indispensabile sul PC remoto.
La MEMU é necessaria.
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DECLARATION OF CONFORMITY

according to 1S0 / IEC Guide 22 and EN45014

Date : 2002. 10. 04.

Application of Council Directive(s) 1999 /5/EC
Manufacturer's Name LG Electronics Inc.
Manufacturer's Address Enterprise Communication Company

73, Hyangjeong Dong, Hungduck Gu
Cheongju, 361-726, Korea

Declares that the Products :
Product Type / Environment Digital Hybrid Key Telephone System
Model Name PROGETTO 204
Product Options Covers all Option of the above Product.
Conformance to EN 55022 : 1994/ A2:1997

EN 55024 : 1998

EN 61000-3-2 : 1995/A1, A2 : 1998
EN 61000-3-3 : 1995

EN 60950 / A3 : 1995
TBR15(1997)

TBR21(1998), EG201121(1998)

'CE' affixed Date : From 2001. 11. ( R&TTE)

Supplementary Information :

The above products comply with the requirements of the R&TTE Directive 1898/5/EC.

The conformity to above standards is verified by TUV Product Service GMBH ( Competent Body )

with Ref. No. EB 01 11 27114 123 for EMC and with Ref. No. N8 01 10 27114 121 for LVD.

And by TUV Rheinland Product Safety GmbH with Ref. No. QT 2137586 for TBR15, TBR 21 and EG201121.

i IIIII_. i N ;*'l:f.-::hf
Anvyang City, Kyongki-do October 04, 2002 g / David Song
Location Date Senior Research Engineer, Enterprise Communication Company

European Contact :

Mr. K. I. YOO / Milano Representative Officer

LG Electronics Milano Office

Centro Dirzionale * L Quadrato™ Via Modigliani, 45-20092, Segrate, Milano, [taly
Tel ; 39-02-2695-2093 / FAX : 39-02-2695-0487
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DECLARATION OF CONFORMITY

according ta 150/ |IEC Guide 22 and EM45014

Date : 2002. 10. 04,
Application of Council Directive(s) 1999/ 57 EC

Manufacturer's Name LG Electronics Inc.

Manufacturer's Address Enterprise Communication Company
73, Hyangjeong Dong, Hungduck Gu
Cheongju, 361-726, Korea

Declares that the Products :

Product Type / Environment Digital Hybrid Key Telephone System
Modal Mame PROGETTO 20E
Product Options Covers all Option of the above Product.
Conformance to EN 55022 : 1994/ AZ:1997
EN 55024 : 1998

EN 61000-3-2 : 1995/A1, A2 : 1998
EN 61000-3-3 : 1995

EN 60950 / A3 : 1995
TBR15(1997)

TBR21(1998), EG201121(1998)

'CE' affixed Date : From 2001.11. ( R&TTE )

Supplementary Information :

The above products comply with the requirements of the RETTE Directive 1999/5/EC.

The conformity to above standards is verified by TUV Product Service GMBH | Competent Body )

with Ref. No. E8 01 11 27114 123 for EMC and with Ref. No. N& 01 10 27114 121 for LVD.

And by TUV Rheinland Product Safety GmbH with Ref. Mo. QT 2137586 for TER15, TER 21 and EG201121.

o =
| Ao S !
Anvang City, Kyongki-do Ogtober 04, 2002 ) { David Song
Location Date Senior Hesearch Engineer, Enterprise Communication Company

European Contact :

Wi, K. 1 YO0/ Milano Representative Officer

LG Electronics Milano Office

Centro Dirzionale * IL Quadrato™ Via Modigliand, 45-20092, Segrate, Milana, Ttaly
Tel : FO-02-2695-2003 / FAX ; 30-02-2095-0457

@ LG Electronics Inc.
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